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Identifikace socidlniho vylouceni v obcich a regionech

Obce casto védi, které jejich ¢asti Ize povaZovat za lepsi a horsi ,,adresy”, kde bydli spiSe chudi
a kde spiSe bohatsi lidé. Aby vsak bylo mozné |épe planovat naptiklad zacileni socidlnich
sluZzeb ¢i komunitni rozvoj, je nutné se presvédcit bud pfimo ,v terénu” nebo (nejlépe vsak
zaroven) si vzit na pomoc urcité datové zdroje. Nékteré obce ¢i MAS (napfiklad PFremyslovské
stiedni Cechy), deleguji toto zjistovani na externi vyzkumniky, aviak ne kazd4 MAS je ochotna
vénovat c¢astku desitek tisic korun na vypracovani studii, shanét kvalitni a zkusSené
vyzkumniky a vymyslet pfesné zadani'.

V této metodice se budeme zabyvat dvéma typy mapovani:

a) svépomoci

b) s pomoci externich vyzkumnik(
Ukazeme si dva druhy popisu situace (kap. 1):

a) s pevné predepsanou strukturou

b) s volnéjsi strukturou
Probereme, jak mUzZe vypadat zaddni externim vyzkumnikim (kap. 2.), kde je pripadné
vyhledat a ddle, jaka pomocnd data maji k dispozici urcité instituce (kap. 3).
V priloze pak najdete ukazky rtznych zplsob( zjistovani potieb obyvatel i ndméty na dalsi
prabéZznou Cinnost.

1. MozZnosti popisu socialniho vylouceni v regionu

Pokud chceme udélat urc¢ité mapovani oblasti ,,svépomoci” mizeme v ramci MAS usporadat
mapovani v terénu a zaroven zkusit ziskat néktera data od instituci. Socialni rozdily se totiz
v nékterych pripadech projevuji prostorové, napr. koncentraci chudsich obyvatel do urcitych
oblasti v souvislosti s levnéjsimi najmy ¢i koncentraci do urcitych soukromych objektl v
disledku segregace na trhu s bydlenim (zejména u romskych obyvatel — jejich ndjmy mohou
byt naopak neprimérené vysoké). Podstatné je ziskat urcitou predstavu o lokalizaci, rozsahu
a sloZeni socialnim vylouc¢enim ohroZené populace a o nejpalcivéjSich problémech, kterym
tato populace Celi. Nejprve bude nasledovat ukazka, jak udélat rychlé obecné mapovani
situace zvladnutelné svépomoci podle dané struktury a jak je mozné vypracovat podrobnéjsi

popis.

1.1 Popis v podobé jednotné tabulky

MAS by si méla dohodnout uréity standardizovany postup pfi popisu socialniho vylouceni v
obcich a miru podrobnosti, kterou potrebuje zjistovat k tomu, aby mohla vyvijet urcitou

Inspiraci k zadani takového vyzkumu lze nalézt napfiklad zde http://www.esfcr.cz/zakazky/provedeni-
situacnich-analyz-formou-aplikovanych-vyzkumu-v

Hotové analyzy lze najit na strankach http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/lokality, kvalitni
mikroregionalni analyzu pak napftiklad zde: http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/zlutice/situacni-
analyza-zlutice-spot-2013/download a krajskou analyzu pak zde: http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-
urad/cinnosti/Documents/ANALYZA FINAL FINAL.pdf
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aktivitu ke zmirnovani vylouceni. Je mozné vyplnovat jednotnou tabulku, nebo se dohodnout
alespon na bodech, které v popisu nemaji chybét. Popis by se nemél vyhybat nedostatkiim v
praci instituci ani pfipadiim segregace a mél by je presné pojmenovat. Nasledujici tabulka je
moznym vzorem piepracovanym z dotazniku pro uchazece o spolupraci s Agenturou pro
socialni zacleriovani a zakladniho rychlého prizkumu obce, ktera se hlasi ke spolupraci. Tento
popis lIze vytvorit svépomoci skrze navstévu mist povazovanych za vyloucené a kontaktovani
nékolika klicovych osob, které maji prehled o mistni situaci — napf. starost(k)a obce, socialni
pracovnik/ice obce ¢&i nevladni organizace, vedouci soc. a bytového odboru, Ufad prace,
reditel/ka Skoly, zastupce politické opozice, policie a obyvatelé soc. vyloucenych lokalit.
Tabulka ma dva hlavni oddily — nejdfive je popisovano socialni vylouéeni v obci, nasledu;ji
dosavadni integraéni snahy. Dokument se tyka modelové obce, kterd neni obci s rozsifenou
plsobnosti. Casovad naroénost na pobyt v obci jsou cca 2 dny za predpokladu predchoziho
domluveni schlizek s klicovymi osobami. Zpracovani zachycenych rozhovora, které midzeme i
nemusime nahravat, miZze trvat cca tyden.

Popis socidlné vyloucené lokality

uvedte, kolik a jaké
socidlné vyloucené
lokality se nachazeji na
Uzemi obce / regionu?2

Mozné piiklady popisu:

Prvni a ptivodni (zminovana i ve vyzkumu GAC v roce 2006) socialné
vyloucena lok balita se nachazi v okoli ulice ..., pfedevsim v okoli domt
¢.p. ..., ... a.... Lokalita se rozsituje o bytovy dam v ul. ..., dim v osobnim
vlastnictvi obyvatel v ul. ... a dvé ubytovny ... a ...

Vznik lokality spada do doby pfed 30-40 lety jako vysledek pracovni

e uvedte struény popis| "’ X o o 8 .
socislng vylougené | migrace. Situace se promeénila v devadesatych letech, kdy probehla druha
. : vlna pfist¢hovalectvi, a na trh vstoupili soukromi vlastnici nemovitosti s

lokality  (lokalit) dle

nasledujici struktury:

obchodnim zamérem.
Ubytovny jsou ve velmi Spatném technicko-stavebnim stavu (bez funkcni

1. charakteristika lokality kanalizace, podmacené, stiecha v havarijnim stavu). Majiteli téchto

2. Jejistafia zplsob vzniku | ghiektii jsou soukromi vlastnici nebydlici v obei. Lokalita je na okraji

3. mira prostorové | obce za Zelezni¢nim podjezdem, do centra je to pésky cca ... minut. V
segregace/umisténi misté nejsou zadné sluzby, je zde zastavka autobusu, na které autobus
lokality v ramci obce stavi ...krat denné. V této lokalité Zije cca ... obyvatel, z nichz cca ...

4. pocet obyvatel procent je romského ptivodu.

5. migrace ] _ o

6. charakteristika bydleni / Za druhou lokalitu povazujeme ubytovnu ... v ulici ... Jde o pfestavény,

zastavby

puvodné zemedélsky objekt, v minulosti vyuzivany jako diskotéka/noc¢ni
klub, obklopeny oplocenym pozemkem. Jako ubytovna funguje od roku
2011/2012. Ve stejném objektu bydli také majitel a provozovatel. Dim je
castecn¢ zrekonstruovan a neni vyrazné prostorové oddélen od okolni
zastavby. Detaily mistni situace (cena, zpusob platby apod.) nebyly
zjistény, jeden z najemnika tvrdil, Ze za jeden pokoj (2 dospé€li + 2 déti)
plati 350,- K¢ za noc. V tomto objektu zije ... obyvatel, z nichz cca ...
procent je romského pivodu.

o 2 Je-li to mozné, dolozte existenci téchto lokalit jejich uvedenim ve vyzkumu GAC ,Analyza socialné
vyloucenych romskych lokalit a komunit v ¢eské republice a absorpcni kapacity subjektd plsobicich v této
oblasti“ (tzv. Gabalova zprava, 2006, http://www.esfcr.cz/mapa/index.html)&, nebo v jiné obdobné studii,
napf. z analyz socidlné vyloucenych lokalit v krajich. Upresnéte, zda se situace od doby vzniku analyzy
zmeénila.
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Jak obyvatel¢ socialn¢ vylouc¢enych lokalit (SVL), tak predstavitelé mésta
se shoduji na zna¢né, predev§im sezonni migraci, do mésta z jinych casti
CR i ze Slovenska, ktera v poslednich letech sili. D4 se predpokladat, ze
cast migrantl pak v obci zlstava dlouhodobé. Vyjimkou nejsou ani
pfipady odchodii do Anglie.

»Lokalita® je nedostatenym terminem pro popis situace, kdy dalsi
socialn¢ vylouceni jedinci (cca ... rodin) bydli v mnoha ruznych ¢astech
obce.

A vztahy mezi obyvateli
lokality a obyvateli
jinych ¢asti obce

Obyvatelé mésta maji k chovani a zpisobu zivota obyvatel SVL znac¢né
vyhrady tykajici se vétsSinou obecniho potadku, prostituce a vychovy déti
(zaskolactvi). Obyvatelé SVL obzvlasté¢ tézce nesou pausalizovani a
stigmatizaci, umocnénou zkusenosti s nové prichozimi, ktefi jsou téZzce
odlisitelni od ostatnich. Casto dodavaji, 7e pii osobni a dlouhodobé
znamosti maji s ostatnimi obyvateli mésta dobré vztahy, presto se zdaji
ob¢ skupiny vzajemné uzaviené.

Predstavitelé mésta i starousedlici se shoduji, ze pfedev$im tito nové
prichozi jsou ptivodci napjaté situace (pachatelé¢ prestupkll a trestné
¢innosti). Migrace, obzvlaste v letnich mésicich, je spojena s vetsi
dostupnosti pololegalnich praci a zvysenou frekvenci pouli¢ni prostituce.

A zaméstnanost

Nezaméstnanost vramci SVL je spiSe pravidlem, vSichni dotazani se
shoduji, ze veédi pouze o ne€kolika malo osobach v pracovnim poméru.
Vétsina osob v produktivnim véku si vydélava jen pfilezitostné v ramci
sezonnich praci (technické sluzby sjednavané méstem), polo-legalni
¢innosti, nebo za hranicemi (napf. najemné nekvalifikované prace na
stavbach).

A zadluzenost

Je Castym jevem - mezi respondenty ze SVL nebyla jedina osoba, ktera
by se sni nepotykala. Zda se, ze vSe souvisi s komplexni bytovou a
pracovni situaci. Jen jeden zrespondentli, zaméstnanec technickych
sluzeb, se snazi svou situaci aktivné fesit pomoci splatkového kalendaie
sestaveného s pomoci méstského Gradu.

A vychova déti, Skolstvi a
vzdélavani

Do jediné mistni ZS dochazi 20 - 30 déti, které feditel ZS a MS ozna¢il
jako pochazejici ze socialné vyloucenych rodin (zaroven jsou tyto déti
romského pivodu). Do praktické skoly v ... dojizdi 10 déti (z celkem 18
74kt s lehkou mentélni retardaci) z Ceskych Velenic, z toho 7 romského
puvodu.

Rodiny maji problém s dochazkou, a to i do MS (3 déti ze SVL z 54). I
pres Sirokou nabidku mimoskolnich aktivit (v ramci $koly i mimo ni) je
ucast sporadickd, spiSe zadnd. O vzdélavani dospélych (rekvalifikace,
kurzy finanéni gramotnosti, apod.) ze SVL nelze hovotit, UP neprovozuje
pfimo ve méste zadné aktivity.

Vsichni respondenti se shodli, Ze ziizeni nizkoprahového zatizeni pro déti
a mladez (NZDM) by mélo pozitivni vliv (podle feditele ZS je nutné
ziizeni mimo areal §koly).

A bezpecnostni situace

Vyplyva zcelkové situace dané zna¢nou mirou nezaméstnanosti a
vyskytem ilegalnich cCinnosti jako je prodej lehkych drog a
pouli¢ni/détska prostituce. Dodavatelé jsou v prvnim piipadé predevsim
piislusnici mistni vietnamské komunity, zatimco zdkazniky jsou v obou
pripadech zvlasté zahrani¢ni ob¢ané. V posledni dobé se vSak zacinaji
objevovat i n&kteii mladistvi uzivatelé¢ drog v SVL. Casté (i kdyz zfidka
ohlasované) je okradani zahrani¢nich obCanli v navaznosti na pouli¢ni
prostituci.




Dosavadni integracni aktivity

Popiste minula a aktualni opatreni
v obci/mésté:

A jak se ftesSi bytova situace
socialné vyloucenych
jednotlived a rodin a jejich
pfipadné zadluZeni (napf.
nabidka  socidlniho  nebo
krizového bydleni, vhodny
obecni bytovy fond, pravidla
pridélovani bytd, vyuZivani
institutu zvlastniho pfijemce
davky, splatkové kalendare,
programy na oddluzeni
obyvatel apod.)

Do vybérového fizeni na obsazovani meéstskych bytd (cca 200
bytovych jednotek) se mohou hlasit vSichni obyvatelé mésta (viz
Pokyny k vyplnéni Zadosti o ptidéleni obecniho bytu). Obec
pouziva obalkovou metodu, kde vedle ceny hraji roli i
zaméstnanost, rodinna a socialni situace a dluhova historie.
Vétsina rodin ze SVL, které ziji na ubytovnach v jednom pokoji,
popiipadé v domech, jejichz stav je kriticky (at’ uz se jedna o
bezpecnost, socialni zafizeni i zplsob vytapéni), ma jen malou
Sanci ziskat obecni byt. V poslednich péti letech se to povedlo
jedné rodiné. M¢ésto neposkytuje zadné sluzby prevence proti
zadluzovani a ztraté bydleni. Splatkovy kalendar je vyuzit
vyjimecné, jen v piipadé zaméestnancli mésta.

e it socidlnich sluzeb (napt.
jaké socidlni sluzby jsou

poskytovany, jakymi
poskytovateli, zda  mate
zpracovany komunitniho

planu socialnich sluzeb, zda
poskytovatele sluzeb a sluzby
samotné néjak koordinujete,

pfipadné také
spolufinancujete, jak u vas
probiha spoluprace
s nevladnimi organizacemi
apod.)

Existuje Komunitni plan obce s rozsifenou piisobnosti (ORP),
podle kterého ma mésto ziidit pozici terénniho pracovnika se
zaméfenim na romskou mensinu a nasledné ve spolupraci s nim i
NZDM. V provozu je vSak zatim jen domov seniorl poskytujici
dalsi odleh¢ovaci sluzby. Obec spolupracuje s nevladni organizaci
. vramci protidrogové prevence na Skolach a s o.s. ... pfi
Monitorovani prostituce.
Starosta a vedeni mésta zatim vytipovalo lokalitu byvalého kina
jako prostor pro budouci komunitni centrum, vcetné NZDM.
Zaroven sem spada i zdmér znovuobnoveni ¢innosti o.s. ..., které
by rado spolupracovalo s méstem (formou finanénich ptispévki)
na organizaci aktivit pro (pred)skolni déti.

o jaké aktivity jsou realizovany
na podporu vzdélavani déti
z vyloucenych lokalit a
pfipadné jejich udrzeni
v hlavnim vzdélavacim proudu
(jzda je vobci prakticka
zakladni Skola, bézna zakladni
Skola, ktera vyuzivd metody
inkluzivniho vzdélavani?, zda
funguji ve Skolach asistenti
pedagoga, doucovani, Skolni
kluby, predskolni vzdélavani,
zda a jak se posiluji kapacity
matefskych skol, atd.)

Na ZS pisobi 4 asistenti pedagoga pro 10 integrovanych zaka
(vSichni by ocenili navyseni jejich poctu a/nebo tvazku). Funkéni
program fesici zaskolactvi a efektivngjsi komunikaci s rodici ze
SVL neni. Zatim také chybi sluzby piedskolniho vzdélavani a
piipravy, jak na MS, tak mimo MS, které by déti lépe piipravily
na $kolu. Reditel je piesvédéen, Ze by pak nemuselo dochézet ke
konzultaci s pedagogicko-psychologickou poradnou a naslednému
prelozeni do praktické skoly.

Volnocasové aktivity pro déti jsou dostupné v ramci odpolednich
klubt ZS. Tyto aktivity jsou ale placené a za snad jestd veétsi
problém uvedl feditel fakt, Ze jsou poskytovany ZS, ke které maji
obyvatelé socialn¢€ vyloucenych lokalit i pfes vzajemnou relativné
fungujici komunikaci ambivalentni vztah. Dal$i moZnosti nabizi
atleticky klub nebo fotbalovy klub, avsak i tyto aktivity jsou
placené a prakticky nenavstévované détmi ze SVL. Planovany
nizkoprahovy klub by mohl zamezit pobyvani déti na ulici v
odpolednich hodinach, poskytnout smysluplnou aktivitu, socalni
poradenstvi i moznost doucovani.

e jakd opatfeni jsou prijimana
v oblasti prevence kriminality

Ve spolupréaci s Policii CR jsou na zékladni $kole provadény
prednasky, byla rozsifena kapacita méstské policie ze dvou
straznikd na pét, mésto mé vyhlasku na omezeni hazardu. Mésto




a socialné patologickych jevd | uzce spolupracuje se spolecnosti vramci protidrogové
(napt. koncepce prevence | prevence.
kriminality, community | Pfestupkova komise v minulosti spolupracovala s p. ... (kontaktni

policing — spoluprace s PCR,
aktivity méstské nebo obecni

osoba uvnitf romské komunity; piivodni obyvatel — rodina ma
obecny respekt), ktery ale z divodu pracovni vytizenosti musel

policie, programy primarni spolupraci prerusit. Dalsi kontaktni osobou byl p. ...,
prevence, regulace hazarduy spolupracovnik probacni sluzby. S
nebo sbéren, protidrogové Mésto nemd Plan prevence kriminality. Ve meésté se nachazi

programy apod.)

policejni stanice obvodniho oddéleni PCR ze .... Ve spolupraci
sméstem byla pied tfemi lety uzaviena koordinacni dohoda.
Zastupci mésta (starosta) a policie se pravidelné schazeli, ovSem
V posledni dobé¢ se kontakt minimalizuje na ob¢asnou komunikaci
S tajemnici mésta.

o jaké programy jsou | Mésto ro¢né zfizuje 4 pozice VPP (sezénni pozice u technickych
realizovany  na podporu | sluzeb), jinak nepodnikd zadné kroky vramci podpory
zaméstnanosti (jak je | zamestnanosti. V minulosti byla ve mést¢ kontaktni pobocka
koordinovan s Utadem prace | Uradu prace, jehoz Cinnost byla reformou omezena (nejblizsi a
vykon vefejné sluzby, kontaktni misto je v .ORP ..., které ale n§zné lokalni poméry).
existence podporovanych Mésto nespolupracuje se zaméstnavateli.
pracovnich mist/vefejné
prospésné prace, existence

socidlni firmy, apod.)

Shrnuti

Obec nepodnikd téméi zadné kroky kuspokojivému feSeni
situace, komunitni plan v této oblasti zatim neni realizovan.
Komunikace mezi jednotlivymi aktéry a institucemi je na slabé

urovni, jednotlivé aktivity nejsou vzajemné propojeny.

1.2 Podrobnéjsi popis

V nékterych pfipadech muaze vyhovovat i ,netabulkovy” popis lokality, ktery umi lépe
vystihnout postoje obce i lidi v lokalité bydlicich. Dokaze zprostfedkovat charakter mista a
miru symbolického vylouceni lokality, dava slovo konkrétnim mluvéim a byva lepsi na popis
uréitych procesti vyluovani apod. Takto propracovany popis zpracovavaji Castéji externi
vyzkumnici a jeho zpracovani mlze trvat déle, protoZe je nutné stravit o néco delsi dobu
pozorovanim, prepsat terénni poznamky a pripadné nahrané rozhovory, zamyslet se nad tim,
jak data interpretovat a sestavit smysluplny text. Pokud se zadavd komplexni analyza urcité
obce s mnoha kvalitativné popisovanymi tématy, mizZe vznik analyzy trvat napf. ¢tyfi mésice,
z nichZ nékolik tydnU stravi vyzkumnici pfimo na misté. Tento typ popisu se odborné nazyva
kvalitativni (vznikl na zakladé pouziti kvalitativnich metod neformdlniho rozhovoru a
pozorovani) a Skoleni jsou v ném naptiklad antropologové a kvalitativni sociologové. Je vsak
mozné se jim inspirovat - zejména pokud planujeme néjaky projekt, ktery ma zlepsit situaci v
dané lokalité, je dobré znat dynamiku vztahQ v obci a mluvit s lidmi ohroZzenymi soc.
vyloucenim, aby projekt neskoncil nezdarem.

Priklad byl vypracovan na zakladé Situacni analyzy mésta Odry, jejimz autorem je Vyzkumny
Ustav prace a socialnich véci. Text byl mirné upraven a zkracen. Nejprve uvddime informace o
objektu, ktery je rozpozndvan jako Spatna adresa institucemi i obyvateli obce, jako druhy
uvadime popis objektu, ktery ma potencidl se Spatnou adresou stat.



1. Objekt

Tento objekt byl jmenovan na prvnim misté vidy, kdyZz jsme s komunikaénimi partnery v ramci
rozhovord narazili na existenci socidlné vyloucenych lokalit v Odrach. Hovorové je nazyvan jako

pe

,Ranc”.

Podivejte, ten ranc je z toho ddvodu, Ze tam bydli jenom Romové a bardk vypadad tak jak vypadd, i
kdyZ je v soukromych rukou, kdysi to bylo mésto, ale fekl bych, Ze kdyby se na to slo uredné, tak ma
tam byt tfeba 20 lidi a je jich tam 50. Proto to md tohle specifikum a zacalo se tomu Fikat ranc.

T: Proc zrovna ranc? Jakd je tu souvislost?

R: ProtoZe nekdy jako bylo slyset, tady to my neslysime, ale kdyZ jsme méli kancelar smérem do
zahrady, tak nékdy tam bylo jako na ranci - zpév, hudba, Zeny, vino atd.

Jde o dvoupodlaZni objekt, pravdépodobné z pfelomu 19. a 20. stoleti, v katastru nemovitosti uveden
jako chranéna kulturni pamatka. V soucasnosti je vsak jiz zvenci patrné vyrazné zchatrani, které z néj
mimo jiné déla ,Spatnou adresu”. Objekt je umistén nedaleko centra mésta, v prostoru predstavuje
,solitér”, prestoze je obklopen dalsimi domy. Divodem je mimo jiné i charakter stavby, ktery vyvolava
dojem ,,zamecku” se stylovym prlijezdem uprostied budovy a vlastnim dvornim traktem. Budova jako
celek i spole¢né nebytové prostory budovy jsou dlouhodobé nemodernizované a neudrZované.
NeudrZovany je také dvorni trakt, na kterém je patrny kazdodenni provoz relativné velkého mnoZstvi
osob. Z hlediska zchatralosti a neudrzovanosti je objekt v nejhorSim stavu z identifikovanych lokalit v
Odrach.

Dlavody nakupu objektu do soukromych rukou jsou spiSe nez se spekulaci s bydlenim socidlné
znevyhodnénych osob ¢i domacnosti spojovany s investici do kulturné chranéné pamatky, obecné
vsak nejsou nijak zvlast tematizovany.

V objektu tazatelé béhem sbéru dotaznikd identifikovali 6 bytovych jednotek, ve 4 pfipadech z 5 byli
tazatelé odmitnuti a objekt tak predstavuje diim, ve kterém jsme ziskali nejmensi podil dotaznikd, a to
pouze 17%. Podle zkuSenosti tazatelll obyvatelé odmitali podilet se na vyzkumu v souvislosti s
informaci, 7 vyzkum je zaddn Utadem vlady. Strategie odmitdni ma viak pravdépodobné Sirsi
souvislosti. Vyzkumnice byla ndhodou svédkem komentare zastupce méstského uradu, ktery referoval



o tom, Ze v souvislosti s natacenim televize byli zastupci mésta i televizni Stab ,vyhnani“ a ze
obyvatelé odmitli jakoukoliv dalsi komunikaci.

O dlivodech, proc¢ se obyvatelé objektu chovaji uzaviené a odmitavé, lze pouze spekulovat. Moznym
vysvétlenim je povést, kterou objekt a jeho obyvatelé maji mezi obyvateli a verejnymi aktéry Oder.
Jde o velmi silné symbolické vylouceni, které obyvatelé objektu pocituji a podobné se vici okoli
vymezuji. Tato situace je v podstaté vrcholem socialniho vylouceni.

Jeden z komunikacénich partner(l z tohoto objektu situaci v souvislosti s vySe popsanou udalosti s
natacenim televize popsal asi témito slovy:

»Meésto se o nds nezajimd, ale kdyZ chcou ukdzat romskej bardk, tak pfijdou sem!”

Dalsim moznym dlvodem mize byt ale skuteénost, Ze vlastnikem objektu je soukroma osoba, ktera
objekt pred nékolika malo lety odkoupila od mésta a jeho obyvatelé mohou mit obavy, ze by v
pfipadé vynaseni informaci, pfipadné stiZznosti, ohrozili svou existenci v tomto objektu. K tomuto
tvrzeni ovSiem nemdme Zzadné objektivni informace, uvadime ho pouze jako hypotetické a jeho
ovéreni nebylo v moZnostech tohoto vyzkumu.

Jak jiz bylo feceno, nemiZeme mnoho soudit o obyvatelich domu na zikladé dotazniku za jednu
domacnost, nicméné, miZeme si vSimnout alespon téch podminek, u nichZ neni diivod predpokladat,
Ze by mély byt vyrazné odlisné od zbytku domacnosti bydlicich v domé, jako jsou napfriklad podminky
bydleni.

Domacnost bydlela v byté se dvéma obytnymi mistnostmi, samostatnou kuchyni a vlastnim socidlnim
zafizenim, o celkové velikosti 40-60 m2. V byté tekla tepld voda, ale topilo se kamny na tuha paliva.
Obyvatelé si stézovali pouze na vlhkost a plisen. Naklady spojené s bydlenim najemnici deklarovali ve
vysi 6900 K¢.

Jak jiz bylo feceno, tento objekt podle komunikacnich partner( predstavuje nejvétsi ,problém”, ve
smyslu: ,, To je klasika, tak tam je vSechno.” [z hlediska socidlné pravni ochrany déti]

Stanoveni miry vylouéenosti objektu perspektivou socialné vyloucené lokality:

kritérium hodnota
prostorova ohrani¢enost (ano/ne) ne
symbolické vylouceni (0-100 %) 100 %
status lokality (ddm/shluk domd/ulice/rozsahlejsi tzemi) dim
prostorova odloucenost (0-100 %) 0%
koncentrace na etnickém principu (0-100 %) 100 %
vizudIni rozpoznatelnost (0-100 %) 75 %
nutnost opustit lokalitu pro zmirnéni socialniho vylouceni (0-100 %) 100 %

2. objekt

O jistém zarodku socidlné vyloucené lokality v Odrach by se dalo hovofit v souvislosti s méstskou
ubytovnou na ulici .... To, co by z ni mohlo takovou lokalitu vytvofit, je jednak jeji velikost (zhruba 75
bytovych jednotek), stavebné-technicky stav, ktery je momentalné v uspokojivém stavu, ale vzhledem
ke stafi a typu budovy (byvald ubytovna pro zaméstnance ze 70. - 80. let panelového typu) a provozu
mnoha osob by se situace mohla postupné zménit. Struktura obyvatel (socialné slabi osaméli rodice,
zejména matky s détmi a osaméli jednotlivci, zejména muzi) a prevladajici typ ubytovani na zakladé
smlouvy o ubytovani nevytvafi ani pfirozenou skladbu obyvatel ani podminky pro standardni bydleni
véetné domovni svobody (vratnice, regulace ndavstév, pohybu déti apod.), prestoze je zde jinak
udrzovan poradek a Cistota. Je nutno fici, Ze se spravce objektu se snaZi o to, aby zde zejména matky s
détmi nezUistavaly dlouhodobé a i jinak regulovat predpokladané negativni jevy (spojované mimo jiné
i s bydlenim romskych rodin, kterym zde dlouhodobéjsi ubytovani neni povolovano — ¢imzZ jsou
vylucovdni do jesté méné vhodnych typ( ubytovdni — napr. draZsich soukromych ubytoven, kde je



spolecnd kuchyné i koupelna). Nicméné, tato adresa ma potencial stat se Spatnou adresou, zvlasté pro
ty, pro které by se stala dlouhodobéjsim domovem.

2. Zadani popisu a analyzy

Zadani popisu a analyzy je vhodné vénovat velkou pozornost zvlasté, pokud je budeme
zadavat externim zpracovatelim. Nejen v tomto pfipadé se vSak vyplati pfesné popsat, co od
analyzy ocekavame — bude nam stacit popis nékterych zjistitelnych udaja, nebo se budeme
snazit popsat i mechanismy, které nékteré lidi odsouvaji na okraj? Kombinaci obou mizZeme
najit v zaddni analyzy Moravskoslezského kraje (drobné upraveno). PIné znéni zaddvaci
dokumentace lze najit v odkaze, ktery je uveden v poznamce pod ¢arou — je nutné oSetfit
smluvni podminky, pribéinou kontrolu dodavatele, specifikovat metody apod.®> Takto
obsahla analyza se zadavala skrze verejnou zakazku externimu subjektu a provddéla se témér
pul roku, oviem lze se inspirovat oblastmi, které analyza sleduje.

Co se kvality vyzkumnik{ tyée, tyto analyzy zatim v Ceské republice neumi délat jakykoliv
subjekt nebo individualni vyzkumnik, je vhodné presvédcit se nahlédnutim do predchozich
analyz s ohledem na to, jestli neni analyza stereotypni, odbytd minimalizovdanim pobytu v
terénu mezi lidmi, malo popsanym kontextem rozhovord, pfiliS odvaznou interpretaci na
zdkladé malého mnoiZstvi dat apod. Vyplati se zaslat informace o hledani vyzkumnikd na
tuzemské katedry socidlnich véd — zejména sociologie, antropologie a etnologie, pfipadné i
socialni geografie a socidlni politiky, na Sociologicky a Etnologicky Ustav Akademie véd CR
apod. | presto, Ze pedagogové byvaji zaméstnani predevsim grantovymi vyzkumy, mohou
informace o aplikovanych vyzkumech preposlat svym studentlim a v ramci Siroké védecké
obce. Univerzity se rovnéZz mohou hldsit do verejnych zakazek.

Kraj poptava:
1. Zmapovani a popis vSech SVL v regionu. Analyza bude obsahovat fyzickou deskripci SVL a
zachyti jejich umisténi v rdmci mést a obci;
Popis sociodemografické struktury obyvatel SVL;
Popis mechanismti, projevti a dopadt socialniho vylouceni v hlavnich tematickych oblastech;
Analyza potfeb obyvatel SVL;
Popis dostupnych socidlnich sluzeb a aktivit zamérenych na pomoc obyvatelm SVL na Uzemi
SVL dle uvedené konkretizace;
6. Popis pristupu obci k problematice SVL, na jejichz Uzemi se nachdzi SVL a pfijimana feseni
problematiky SVL ze strany obci na podporu socialni integrace.

ukhown

Ad I. Popis socidlné vyloucenych lokalit
Analyza bude obsahovat fyzickou deskripci socidlné vyloucenych lokalit a zachyti jejich umisténi
v ramci mést a obci. Analyza identifikuje a popiSe SVL, které se vyskytuji na Uzemi obci s rozsifenou
plsobnosti a obci s povéfenym obecnim Urfadem v kraji s ohledem na prostorové vymezeni lokality,
jeji umisténi, pfi¢inu vzniku lokality.
Analyza bude obsahovat fyzickou deskripci lokalit minimalné v ndasledujicim rozsahu:

1. vznik lokality (pfirozena/fizena);

2. poloha lokalit vici obci;

3 PIné znéni zadavaci dokumentace viz http://www.esfcr.cz/zakazky/zpracovani-odborne-analyzy-socialne-
vyloucenych-lokalit-v-1
Zadavaci dokumentaci k podrobnému priazkumu jedné obce viz http://www.esfcr.cz/zakazky/provedeni-
situacnich-analyz-formou-aplikovanych-vyzkumu-v
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kvalita bydleni;

infrastruktura, dostupnost dopravy, obchodd, inZenyrské sité;
dostupnost verejnych sluzeb a ob¢anské vybavenosti;

kvalita verfejného prostranstvi.

o U AW

V radmci fyzické deskripce lokalit bude posouzena u SVL mira:

A

A

prostorového vylouceni s ohledem na dilci atributy vylouceni v prostoru a rozsah prostorové
separace od okoli;

socidlniho vylouceni ve smyslu socidlni izolace nebo nemoznosti sdilet urcité socidlni statusy
¢i socialni instituce a podilet se na socidlnich, ekonomickych, politickych a kulturnich
aktivitach;

ekonomického vylouceni jako zdroje a dusledku chudoby a vylouceni ze Zivotniho standardu a
Zivotnich Sanci obvyklych ve spolec¢nosti, zejména ve sféfe marginalizace na trhu prace a
omezeni Zivotnich Sanci;

symbolického vylouceni jako prisuzovani charakteristik vétSinovou spolecnosti a projevi
stigmatizace.

Ad Il. Sociodemograficka struktura

Popis sociodemografické struktury obyvatel v téchto lokalitich (pocet, pohlavi, vékova struktura,
etnicka struktura, migrace obyvatel, zakladni socidlné demografické Udaje a data o bydleni,
procentualni podil obyvatel SVL ve vztahu k obyvatelim dané obce, Uroven vzdélani, zaméstnanost)
na Uzemi kraje v Uzemnim clenéni dle spravnich obvod( ORP spolec¢né s popisem zmén v Gzemnim
rozloZzeni a dalsSich Udajd souvisejicich se SVL ve srovnani s Analyzou socialné vyloucenych romskych
lokalit a absorpéni kapacity subjektd plisobicich v této oblasti (2006).

Ad lll. Popis mechanismti, projevt a dopadt socialniho vylouceni
Analyza popiSe minimalné ndasledujici tematické oblasti. PopiSe mechanismy, projevy a dopady
socidlniho vylouceni v téchto tematickych oblastech:

1.

bydleni (bytovy fond v lokalitdich sohledem na vlastnika, technicky stav budov, forma
smluvniho vztahu podminujici bydleni obyvatel lokalit, dostupnost socidlnich sluzeb a aktivit
zamérenych na poskytovani bydleni a feSeni problematiky ztraty bydleni);

zaméstnanost a trh prace (mira nezaméstnanosti obyvatel lokalit, nezaméstnanost — délka
evidence na Ufadu prace, hlavni a alternativni zdroje obZivy, participace na trhu prace);
vzdélani a vzdélavani (Uroven dosazeného vzdélani, mistni dostupnost vzdélavacich zafizeni
véech urovnich (MS, ZS, SS, VS) véetné existence pfipravnych roénik@i na ZS, dostupnost
institutu asistenta pedagoga na jednotlivych ZS, podil navitévnosti jednotlivych $kol
s ohledem na Zaky pochazejici ze socidlné znevyhodnujiciho prostfedi, vyuZivani funkce
psychologli a specidlnich pedagogli na ZS, realizace nadstavbovych aktivit (mimo $kolni
curiculum, ramcové vzdélavaci programy) zamérenych na inkluzi, spoluprace ZS a nestatnich
neziskovych organizaci);

bezpecnost a socialné-patologické jevy (hlavni rizikové faktory, popis socialni patologie a
jejich pficin a podob, popis SVL se zamérenim na vyskyt zneuZivani navykovych latek véetné
alkoholu, popis typu navykovych latek véetné alkoholu, vliv uzivani navykovych latek véetné
alkoholu na vyskyt socidlné-patologickych jevll v lokalité, gambling, vyskyt zastavaren
v blizkosti SVL, kriminalita souvisejici se SVL apod.);

financni strategie obyvatel (zadluZeni, pGjcky, hospodareni, Zivotni naklady);

zdravi a zdravotni péce (subjektivni vnimani zdravotniho stavu, dostupnost a kvalita Iékarské
péce, popis prostfedi s ohledem na negativni dopad na zdravotni stav obyvatel lokalit).

Analyza identifikuje hlavni problémovou oblast v dané lokalité a vice ji pfiblizi a popise.

Ad IV. Analyza potieb obyvatel SVL
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Analyza predstavi hlavni aktualni a dlouhodobé potreby obyvatel SVL, a to na zakladé analyzy potieb.
ZjiSténé potreby budou konfrontovany s aktualni nabidkou sluZzeb a aktivit na Uzemi SVL. Bude se
jednat o popis a identifikaci potfeb ve vztahu k problematice v oblastech uvedenych v bodé llI.
V rdmci analyzy potfeb bude také sledovana rovina socialnich sluzeb, zejména pak:
A poptavka a povédomi o socialnich sluzbach u cilové skupiny;
zkuSenosti a spokojenost s vyuZivanim socialnich sluzeb;
dostupnost socialnich, zdravotnich a vzdélavacich sluzeb pro cilovou skupinu;
lokalni socialni politika a pouzité integracni/segregacni postupy;
jaké formy institucionalizované pomoci obyvatelé SVL redlné vyuzivaji;
identifikace nizkych ptistupovych praha institucionalizované pomoci;
jaké nabizené formy institucionalizované pomoci obyvatelé SVL nevyuZivaji a z jakych davodu;
identifikace bariér pfistupu k institucionalizované pomoci;
alternativni vyuzivané zdroje pomoci.

T T

Ad V. Popis dostupnych socialnich sluzeb a aktivit
Analyza popiSe dostupné socidlni sluzby a aktivity zamérené na pomoc obyvatelim SVL na Gzemi SVL
dle uvedené konkretizace.

e Zpracovat mistni plsobnost registrovanych socialnich sluzeb dle Uzemniho clenéni obce
s rozSifenou pUsobnosti (ORP) a dle jednotlivych druhd socidlnich sluzeb (dle paragrafii
zadkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist);

e Zpracovat vystupy ze zjisténych potreb cilové skupiny, zadavatell socialnich sluzeb, stavajicich
socialnich sluzeb a spolupracujicich instituci. Cilem bude resSeni situace v podobé konkrétniho
navrhu rozlozeni a skladby sluzeb dle uzemniho ¢lenéni obce s rozsitenou plsobnosti (ORP)
tak, aby byla zajisténa mistni a typova dostupnost sluzeb na celém Uzemi kraje;

e Zpracovat ndvrhy na doplnéni sité socialnich sluzeb, pfip. dalSich aktivit, které nejsou
realizovany v rezimu socialnich sluzeb.

Ad VI. Popis pristupu obci
Analyza popise pfistup obci, na jejichz dzemi se nachazi SVL a pfijimana feSeni problematiky SVL ze
strany obci na podporu socidlni integrace. Pfedmétem této vyzkumné aktivity bude zjisténi stavu
lokalni socialni politiky.
Ptistup bude zjistovan prostfednictvim rozhovord s témito aktéry:
e s romskymi poradci, pfipadné s pracovniky zastavajici pozici romskych poradct na ORP;
e se zastupci mistnich samosprav na jednotlivych obcich kraje — starosty pfip. mistostarosty
zodpovédnymi za danou oblast.
Analyza se zaméfi na zhodnoceni procesu integrace na Uzemi obce a na jednotlivd doporuceni obci.
Popise formy podpory socidlni integrace a postoje mistnich samosprdv k fesené predmétné
problematice se zamérenim na:
1. miru podpory nestatnich neziskovych organizaci (dale jen ,NNO“) pracujicich v SVL —
cilova skupina etnické mensiny a obyvatelé Zijici v SVL — ze strany obce;
podpora pedagogickych asistent(l na Skolach;
podpora institutu romského poradce;
podpora neformalnich aktivit v SVL;
podpora aktivit kulturniho a volno¢asového charakteru ze strany obce;
podpora terénnich pracovnikli obci zamérenych na terén v SVL.

ok wN
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3. Dostupna sekundarni data

Rozhovory s lidmi ohrozenymi socidalnim vylou¢enim a s institucemi jsou primarni, avsak
mnohé udaje miZeme zjistit i ze sekunddrnich zdrojl, od rlznych instituci. Tyto zdroje
nebudou casto tak podrobné, jak bychom chtéli, avsak pomohou nam zorientovat se napft. v
pocetnosti, s jakou se urcity jev objevuje a v kombinaci urcitych socialnich jevl v urcité
oblasti. Ve vyzkumech se ¢asto zacina pravé shromazdovanim tohoto druhu dat.

Pti ziskavani dat z instituci musime poditat s ¢asovymi moZnostmi pracovnikd, které mohou
byt omezené, pracovnici zvlasté z mistnich instituci ¢asto poskytuji data nad ramec svych
kazdodennich pracovnich povinnosti. Vidy bude vétsi ochota poskytnout ta data a statistiky,
které instituce bézné zpracovava, nez vytvaret nové prehledy.

Prvnim orientacnim Udajem muzZe byt S¢itani lidu, doma a bytl za zakladni sidelni jednotky,
které shromaiduje Cesky statisticky Ufad. Vétsi pozornost je nutné vénovat sidelnim
jednotkdam, kde existuje kombinace nezaméstnanosti (pfipadné i ekonomické neaktivity),
nizkého vzdélani, malo vybavenych domdcnosti, vice¢lennych neuplnych rodin s détmi a
Casto také korelace s romskou narodnosti. Je rovnéz mozné porovnat situaci ze SLDB 2001 a
2011 a tak zjistit, které sidelni jednotce se nejvice ,pfitizilo“. Sidelni jednotka je vSak casto
pfilis hrubé rozliseni a v ptipadé vétsi celkové populace jednotky nemusi pfitomnost socialné
slabsi populace (na urovni domu nebo ulice) viditelné statistiku jednotky ovlivnit.

Podrobnéjsi data bude mit Ufad prace. Z téchto dat nas zajima zejména vyplata p¥ispévku na
bydleni a z ddvek hmotné nouze pfispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni. U pfispévku na
Zivobyti pak i kolika spole¢né posuzovanych lidi se tykd. Zajimavym indikatorem krom
samotného vyplaceni doplatku je téz vyplaceni tohoto doplatku klientlim bydlicim v bytech s
tzv. ,jinou” formou bydleni mimo formy vlastnické ¢i najemni, coz jsou cCasto platby na
ubytovnach. Vyplati se rozhodné zmapovat ubytovny na Gzemi obci®. Zajimaji nés i lidé, ktefi
jsou vyfazeni z databaze UP na zakladé sankci, coZ byvaji ti, ktefi jsou v nejhorsi situaci. Na UP
se nyni vraceji ke starému informac¢nimu systému (tzv. OK systém) a je pravdépodobné, ze
nejzajimavéjsi - anonymizovana data za vyplaty v jednotlivych ulicich, které lidé uvadéji jako
kontaktni (ne trvalou) adresu - nebudou dostupna. Pracovnici by vsak mohli urcité
koncentrace lidi pobirajicich davky lokalizovat i na zakladé své kazdodenni praxe. P¥i
oslovovani musime respektovat €astou pretizenost pracovniki a nesmime nikdy Zadat data s
osobnimi udaji.

V pripadé dat o nezaméstnanosti nas mlzZe zajimat pomér volnych mist a uchazecl v obci a
dale podil dlouhodobé nezaméstnanych na celkovém poctu nezaméstnanych. Podle vyzkum{
jsou nejvice ohroZeny, napf. ztratou bydleni, jakékoliv domacnosti ,kde je alespon jedna
osoba dlouhodobé nezaméstnand (at uz s détmi nebo bez déti), dale jednoclenné
domacnosti starobnich dlichodcli, domacnosti samozivitelll (samoZivitelek) na rodicovské
dovolené, ale i domacnosti pracujicich samozivitell (samozivitelek) z KZAM 5 — 6 (provozni
pracovnici ve sluzbach a obchodé a zemédélci) a KZAM 9 (pomocni délnici) s jednim

4 Popis ubytoven naleznete napfiklad v pfiloze této studie http://www.socialni-
zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-lokalitu-melnicko/podkladova-anal-pro-form-koncepce-bydleni-
mesta-melnik-ptackova-k-frantova-v-2012/download
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ditétem.® Ze samofiviteld jsou pak nejvice ohroZeni ti, ktefi maji jedno dit&, jsou na
rodicovské dovolené, nezaméstnani nebo nizkokvalifikovani zaméstnani. U nezameéstnanosti
tedy mGZeme s UP zkonzultovat, které kombinace dat by bylo moiné poskytnout (naptiklad
nezaméstnani pomocni délnici — tfida 9 v rdmci klasifikace zaméstnani).

Vyznamnym zdrojem dat mlze byt Odbor socialnich véci obci a kraje. Pracovnici obce
mohou opét poukazat na to, ve které ¢asti obce maji zhruba kolik klienti a kde se situace
zhorSuje. Mohou poskytnout dalsi podklady, véetné udajid z komunitniho planovani
socialnich sluzeb a méli by mit prehled, ve které oblasti sluzeb jim chybéji kapacity. Mnohé
kraje pro vlastni potfebu rovnéz zpracovaly vlastni analyzy krajskych socialné vyloucenych
lokalit a na kazdém kraji rovnéz plsobi krajsky romsky koordinator, ktery ma prehled o
nejvétSich koncentracich vylouceného romského obyvatelstva. Tyto zdroje informaci je
vhodné provéfit v kazdém pripadé, abychom nedélali praci zbytec¢né dvakrat.

Zajimavym uUdajem jsou dluhy vici obci (at uZz na ndjemném nebo tfeba z odpadu) — tato
data by méla evidovat obec a zajimat by nas mohl vyskyt zadluZeni v urcitych ulicich ¢i vyse
tohoto zadluzeni.

......

. e (U R\ Q‘ o 4 2
Obr. 1 Dluznici vi¢i méstu Décin, koncentrace v Déciné se zohlednénim vySe dluhu, fialovymi body

vyznaceny adresy domU oznacenych za socialné vylou¢enou lokalitu.®

5 Sunega, P. 2010. Zhodnoceni finan¢ni dostupnosti bydleni, kvantifikace socialné potfebnych domacnosti a
ndvrhy na zavedeni systému propustného (podporovaného) bydleni v Roudnici nad Labem — podkladova
studie.

6 http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-lokalitu-decin/analyza-dat-k-zadluzenosti-
obyvatel-na-prikladu-decina-spot-2013/download
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V nékterych obcich ma podrobnéjsi znalost situace i mistni neziskova organizace, kterd
poskytuje sluzby socidlniho poradenstvi (napf. i protidluhové), nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, azylovy didm ci terénni programy
neboli terénni socialni praci. MlZze ndm opét pomoci identifikovat nejohrozenéjsi ¢asti obce,
ovéem musime mit na paméti, Ze neziskové organizace nemuseji pracovat v celé obci
stejnomérné.

Pfi stanovovani hrubého odhadu miry socidlniho vylouceni v urcitych prostorovych
jednotkach a poctu lidi ohrozenych socidlnim vylouéenim je nutnd opatrnost. Stava se, Ze
jsou hrubé odhady pocti nadsazené i o 100%, navic v dneSni dobé jsou nékteré oblasti
charakteristické vysokou proménlivosti lokalit (napf. rychly vznik a zanik ubytovny) a velkou
migraci obyvatel. Stane se téz, Ze néjaka lokalita ve mésté ziska ndlepku Spatné adresy a té se
pak ma problém zbavit, i kdyZ situace v terénu se mohla mezi tim radikalné zménit. Rovnéz
dochazi k tomu, Ze ostatni a stejné socidlné vyloucené lokality mohou byt vefejnosti a nékdy i
socialnim pracovniklim prakticky nezndmé a mohou jimi byt opomijeny (napf. nékteré domy
soukromych vlastnikii a Spatné dostupné ubytovny). Stigmatizovat mulzeme lokalitu
paradoxné i zvefejnénim vyzkumu, ktery ji jako ,vylou¢enou” definuje, proto je nutnd velka
opatrnost ohledné toho, co budeme zverejiiovat, a v pfipadé zavddéni zmén je nutné
vypracovat strategie komunikace s obc¢any.

Na instituce se mUZeme obratit i v pfipadé dat o migraci. Z evidence obyvatel (Spravni odbor)
ziskdme pouze udaje o lidech strvalym pobytem, vice vypovidajici vSak mlze byt pocet
novych spisQ, které byly zalozeny na Ufadu prace (nebo prevedeny odjinud - odkud, plus ty
pfevedené jinam - kam) a tykaji se hmotné nouze, zejména prispévku na Zivobyti s poctem
spolecné posuzovanych osob.

Méstska policie mGze mit rovnéz velké znalosti o méné bezpecénych oblastech obci, i kdyz
nebyva pravidlem, Ze by se nejvétsi pocet prestupkl koncentroval pravé v oblasti, kde lidé,
ktefi se mohou stat pachateli (ale i obétmi) prestupkové nebo i trestné Cinnosti, bydli.

Pokud ziskame nékteré udaje, mizeme je zanést do excelové tabulky nebo i improvizované
mapy a sledovat nejzdvainéjsi prlniky socidlnich rizik v regionu. Ministerstvo prace a
sociadlnich véci v roce 2006 vypracovalo interaktivni mapu socidlné vyloucenych lokalit
http://www.esfcr.cz/mapa/int CR.html, tato mapa vsak neni zcela aktualni, nékteré lokality
zanikly, jiné se zvétsily a vzniklo mnoho mensich lokalit, do kterych se pfistéhovali lidé z
vétSich mést. V roce 2015 planuje MPSV zverejnit aktualizaci této mapy, v roce 2014
probéhne nové mapovani. Analyzy bohuzel zastardvaji, proto je nutné ovéfit si, zda se situace
v pribéhu let nezménila a nepouzivat data z nich bez kontroly.

Po vyhodnoceni dat ze sekundarnich zdroji se miZzeme samoziejmé vydat i za ovéfenim dat
v terénu, kontaktovat mistni obyvatele a zjistit jejich nejvétsi potfeby nebo je rovnou zapojit
do aktivit komunitniho rozvoje. V priloze naleznete navod, jak takové potfeby zjistovat,
pripadné jak navazat spolupraci s lidmi.
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Zavér

Jelikoz jsou mistni akéni skupiny novym subjektem v oblasti socidlniho zaélefiovani, neni
zatim zfejmé, které z naznacenych postupl budou nejvhodnéjsi s ohledem na kapacitu ¢len(
MAS nebo nebo do jaké Urovné podrobnosti bude vhodné popis situace provadét. Do velké
miry to vSak zalezi i na charakteru socidlniho vylouéeni v regionu a na typ aktivit, které budou
chtit jednotlivé MAS rozvijet — od plosné zamérenych po aktivity soustfedéné na jednu obec.
Pocitdme tedy s tim, Ze metodika poslouzi jako podklad k vybéru vhodné kombinace metod.

Agentura pro socidlni zacleriovani muze poslouzit i jako konzultaéni misto pro pfipad
naro¢néjsich externich zadani, pfipominkovani analyz, objasnéni metodologickych otazek,
nebo i tipd na osloveni vyzkumnika.”

7 Dotazy je mozné ,s mirou” adresovat na synkova.hana@vlada.cz
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Priloha 1.
Zjistovani potfeb obyvatel ohroZenych socialnim vylouéenim a moiné formy
spoluprace

Pro¢ potieby zjistovat?

Pfimo zjistované potfeby mohou zacelit absenci informaci o lokalité, pfispét k lepSimu
zacileni projektl a politik. MAS je miZe zjisStovat zprostfedkované od instituci, ovSsem pfimy
kontakt s obyvateli pfinasi cennéjsi informace.

Potieby

Potfebou je zpravidla oznacovdn subjektivni pocit urcitého nedostatku. KaZdy md urcité
potreby, které hierarchizuje a vytvdri tak své Zivotni strategie. Potreby tak velmi zjednodusené
muZeme oznacit jako motiv k jednadni.

Lidé v socialné vyloucenych lokalitach byvaji ¢asto z velké ¢asti romského plvodu. O lidech
Zijicich v prostredi socidlné vyloucenych lokalit vSsak nemlGzeme smyslet jako o jednotné
komunité, kterd ma stejné potreby, zdjmy nebo Zivotni strategie vyplyvajici pausalné z jakési
,mentality”, kterd je dana jejich etnicitou. Jejich potieby, zajmy a Zivotni strategie utvareji
spise podminky, ve kterych lidé Ziji a socialni sit&, které maji. Casto se také v prostfedi
socialné vyloucenych lokalit setkdvame spiSe s konfliktnimi vztahy mezi jednotlivymi
domacnostmi a rodinami, které vyvraceji predstavy o jednotné komunité se stejnymi

potirebami.

Potfeby obyvatel socidlné vyloucenych lokalit ndm mohou popsat pracovnici obci a
nevladnich organizaci, poukdZzeme v3ak nyni na nékolik moZznych nevyhod zprostfedkovani
informaci o potrebach a aktérd, ktefi figuruji jako zprostredkovatelé:

A Zprostifedkované identifikované potfeby mohou byt nékdy ovlivnény potrebami a
zajmy mistnich instituci, ktefi chtéji udrZet chod své organizace, ¢i jsou ovlivnéni
kontextem své profese, kterda se zajimd jen o uréité otdzky a nabizi urcité typy
,reseni”.

A Néktefi pracovnici instituci mohou nahlizet na obyvatele socidlné vyloucenych lokalit
jako na jednotnou komunitu, ktera sdili stejné potfeby a své Zivotni strategie voli
pravé na zakladé své ,mentality” a etnické prisluSnosti nebo naopak sdileji nazor, Ze
potreby lidi potykajicich se se socialnim vylou¢enim jsou jednotné.

A Potfeby lokalit, jez jsou medidlné nebo lokdlné znamé jako , problémové” a lokality,
kde tyto organizace pUsobi, dostdvaji vétsi prostor v diskusich a na né se primarné
zaméruji pripadna feseni. Mohou se opomijet hlife dostupné (napt. venkovské)
lokality.

Bez rizika neni ani ziskani zastupce z fad samotnych obyvatel. Tento zastupce se mize stavét
do role prostfednika, ale mizZe mit zkreslenou predstavu o potiebach vSech obyvatel, vyplati
se tedy mluvit s vétsim poctem lidi rdznych vékovych a socialnich kategorii, rdzného pohlavi a
z rlznych rodin.
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Urcéité obtize pfi zjistovani potfeb mohou zplsobit komunikaéni dovednosti tazatele a
dotazovaného, kdy lidé nemuseji byt zvykli na pozadani pregnantné formulovat své potieby a
naopak tazatel se neni schopen zeptat, tak aby mu lidé porozuméli. Obtiznost s vyjadfovanim
potieb se vSak uvadi u jednordzovych Setfeni potfeb obecné u vSech skupin — potieby si
nemusime plné uvédomovat, méni se v prlbéhu Zivota s nasi socidlni situaci a roli, s osobou
tazatele, nemusime je umét vyjadfit slovy, v dané situaci se to nehodi, pfipadné je otazka
nevhodné polozena. Desifrovat ,potfeby” je pak ¢asto nutné z obecnych prani tykajicich
se moznosti zmény aktualni tizivé Zivotni situace. Tuto bariéru je mozné odbourat zejména
opakovanym pfimym kontaktem spojenym s lepsi znalosti lokality, neformalnimi kontakty s
lidmi, kdy si fe¢ené a odhadované ovérujeme, vlastnim pozorovanim nebo opakovanymi
skupinovymi diskusemi.

PFimy kontakt

Pro zjistovani potfeb obyvatel socidalné vylouéenych lokalit je tak nejvhodnéjsim pfistupem
pfimy neformdlni kontakt s pfipadnym vyuzitim nékterych metod vyzkumu jako jsou
individudlni rozhovory s riznou mirou strukturovanosti a ,,formalnosti“, skupinové rozhovoryj
nebo ankety.

Navazani kontaktu

Pro navazani kontaktu s obyvateli socialné vyloucenych lokalit je moZné kontaktovat nékoho
z mistnich, ktefi prostfedi socidlné vyloucené lokality velmi dobfe znaji, mohou poskytnout
fadu dalezitych informaci a zprostfedkovat kontakt svybranymi jednotlivci nebo
domacnostmi. Casto se mlze jednat o poskytovatele socidlnich sluZeb z fad neziskovych
organizaci, odbor socialnich véci méstského uUradu a jejich terénni socialni pracovniky, romské
aktivisty nebo kuratory pro mladez ¢i krajské romské koordinatory. Prostfednictvim téchto
partnerl mlzZeme vstupovat do prostfedi socidlné vylouc¢ené lokality s cilem vytvofit si vazby
na nékteré jednotlivce a domacnosti. Vazby si vSak rovnéz mlizeme vytvaret sami a zachytit i
obyvatele, ktefi nejsou v kontaktu s danymi organizacemi.

Klicové osoby v lokalité

Cilem a prilezitosti vytvoreni sité informator( ¢i ,klicovych osob” v lokalité neni ani tak
jednorazovy plosny prlizkum potreb, jako spiSe vytvoreni komunikacniho prostredi, které
mUlZe upresnit potfeby jednotlivych skupin, generovat témata mozZnych prosazovanych
opatreni, diskutovat chystané zmény, podat zpétnou vazbu a upozornit na nedostatky
fungovani projektl a opatfeni. Tyto informace nebudou zprostfedkované, ale budou k
dispozici ,z prvni ruky”. Zpétné se timto komunika¢nim prostiedim zase mohou Sifit
informace o ¢innosti MAS. Pro zjistovani potfeb a dalSich podstatnych informaci je vhodné
pouzit metodu neformalniho individualniho rozhovoru, kterda zaroven umoznuje navazani
osobniho kontaktu.
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Metody zjistovani potieb a zvy$ovani participace

Protoze proces sociadlniho zaclefiovani probiha zarovenn v mnoha oblastech, ve kterych je
pfipravovana fada opatreni jak na urovni samospray, tak na drovni dalSich lokalnich instituci,
je nutné zjistovat potfeby obyvatel socidlné vyloucenych lokalit ve vsech klicovych oblastech
(bydleni, zaméstnani a pfistup na trh prace, vzdélavani, rodina, bezpecnost, socialni sluzby,
zdravi).

Metody zjistovani potfeb volime v zavislosti na specifické situaci v lokalité — nékde staci
neformalni individualni kontakt, jinde mame potrebu Siroce diskutovat chystané zmény nebo
usporadat urcité Setfeni jako podklad pro nasi praci. Tato kapitola predstavi nej¢astéjsi formy
zjistovani potreb, popise jiz realizovana vyzkumna Setfeni a ke konci také predstavi kritiku
konceptu potieb a upozorni na chyby v interpretaci vysledku.

Neformalni navstévy
Jak jsme jiz uvedli v odstavci o klicovych informdtorech, jde o minimalizovanou formu
ovérovani potreb v lokalité (vice viz metoda rozhovor).

7 v

Verejna shromaidéni

Verejné shromazdéni muizeme iniciovat v momenté chystaného velkého projektu, zmény
politiky, ktera ma potencial dotknout se mnoha lidi, pfipadné projektu, ve kterém je dllezité
jeho presné prizplsobeni mistni situaci (pf. rekonstrukce mistniho hristé; umisténi, vybava a

program nizkoprahového klubu).

Priklad: V Koliné se realizovalo nékolik verejnych diskusi v prostorach ,dvork(” jednotlivych domid ohledné
bytové situace — za Ucasti reprezentantl mésta, NNO a lokalniho konzultanta Agentury. | kdyz se zatim jednalo
spiSe o informacni akci, maji podobna shromazdéni potencial i k vétsi zpétné vazbé a diskusi opatreni.

Uéast na jednani MAS

Nékteré obyvatele mGzeme pfizvat i na jednani MAS. Pro ty, pro které je formalni jedndni,
jeho administrativni slovnik a zaobirani se ,texty” obtiznou bariérou ucasti, je vhodné
vymyslet alternativni formy spolupodileni se.

Jednani a navstéva MAS v lokalité

Néktera jednani je moiné presunout pfimo do lokality a tuto akci spojit s neformalnimi
rozhovory s lidmi. Je mozné vyclenit ze svého planovani urcité cile, do jejichz planovani by
bylo vhodné a mozné zapojit pfimo obyvatele lokalit a pfenést ¢ast planovani ,do terénu”
(takto to délaji napft. pti praci Agentury v Bruntale). MoZnou formou ucasti na proméndch
lokality je i zavedeni mikrograntového programu.

Priklad: V Koliné probéhlo jedno jednani Agentury a jejich partnerd pfimo v prostorach lokality, bylo spojeno i
s neformalnimi ndvstévami a rozhovory lokalnich partnert s lidmi. Pfinosem byla u nékterych partnerl i pouha
navstéva ,v obavaném ghettu”, kam jinak nechodi, rozptyleni urcitého stereotypniho vidéni, poznani
rozmanitosti mistnich rodin, ziskani pfimé zpétné vazby i pro partnery. Je zajem toto jednani opakovat. Nékteré
pracovni skupiny v pravidelnych intervalech jednaji v lokalité.
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Mistni pracovni/diskusni skupiny

Krom jednorazovych setkdni je mozné zorganizovat i pravidelnéjsi skupiny, které se schazi nad
feSenim urcitého problému, napf. i se zastupci tymu pfipravujiciho projekt apod. K této
spoluprdci je mozné pokusit se motivovat hlavné ty jednotlivce, kterych se urcita situace
bezprostredné a hluboce dotykd. Je nutné formu setkdni vhodné pfizplsobit
¢asovym/prostorovym/komunika¢nim moznostem mistnich lidi. Nelze ocekavat, Ze by lidé v
téchto skupinach vydrzeli automaticky, zvlasté pokud uvidi, Ze se ,,nic nedéje” a jejich situace
se nelepsi. Nutna je proto systematickd a prabézna prace treba i s drobnymi, ale okamzitymi
zlepSenimi situace.

Rozhovor

Rozhovor je klasickou vyzkumnou metodou postavenou na pfimém kontaktu. Pomoci
rozhovoru lze zjistit nejen urcité informace, ale prozkoumat i motivy a postoje respondentd.
Na zakladé rozhovoru mlzZeme s jistou opatrnosti danou mirou otevienosti vztahu s
respondentem a nasSimi komunika¢nimi schopnostmi nasledné formulovat co respondent
potiebuje, ¢eho je schopen, co je ochotny pfijmout, jaké jsou jeho pohledy na Zivot a
potiebné zmény v lokalité ¢i jak odhaduje reakci ostatnich lidi na chystané zmény. Hovofili
jsme jiz o vhodnosti neformalniho rozhovoru, ktery nema strukturu danou napfiklad
rozhovorovym listem s jednotné kladenymi otdzkami, i na néj viak mlizeme vztahnout jista
komunikacni pravidla.

Pravidla rozhovoru:

- pouzivani otevienych otdzek

- nejdfive nechame respondenta mluvit, poté klademe upresnujici (uzavienéjsi) otazky

- dodrzovani pravidel aktivniho naslouchani

- zaméfeni na vyznam sdéleni

- mluvime proto, abychom dosahli lepsiho porozuméni, nedélame zavéry - ddvame najevo, ze jsme porozuméli
sdéleni (zrcadleni)

- prevypravéni dalezité informace, kterou jsme ziskali (parafrazovani)

Ceho se vyvarovat:

- pfikazovani, vyzadovani

- varovani, straseni, moralizovani, poucovani

- posméch

- prerusovani hovoru, nezajem

- vyslech (negativné mlze byt vnimano napfiklad zapisovani pti rozhovoru)

Pfi rozhovoru i jinych vyzkumnych metodach a zpracovani dat je vhodné fidit se
spolecenskovédnimi etickymi kodexy, napf. smérnicemi Ceské asociace pro socialni
antropologii  http://www.casaonline.cz/ke-stazeni, mj. napfiklad ochranit anonymitu
respondenta.

Rozhovor je flexibilni metodou — sahd od neformdlniho kratkého ovérovani uréitych
informaci, napfiklad k chystanému projektu, po komplexni strukturovanéjsi rozhovor s
rozhovorovym listem, ktery ma popsat potfeby respondenta v rdmci urcitého Setrfeni —
napfiklad:
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I. Bydleni

Zda se jedna o ubytovnu, ndjemni byt mésta nebo byt v soukromém vlastnictvi, vlastni byt ¢i diim. Zda bydli
s pfibuznymi, zda maji dostatek prostoru a soukromi. Jak je dim vytdpén a vybaven. Jak se do lokality dostali,
jak dlouho v lokalité ziji. Jestli je vySe najemného pfimérena, jestli by pfipadné chtéli bydlet jinde v okoli a kde a
proc.

Il. Zaméstnani
Zda pracuiji, jak dlouho jsou nezaméstnani, kde dfive nebo naposledy pracovali, jak ¢asto navstévuji Urad prace.
Zda vykonavaji verejné prospésné prace a jak jsou s nimi spokojeni. Zda a jak si privydélavaji v nezaméstnanosti.

1. Vzdélavani

Jakého vzdélani dosahli. Na co kladou nejvétsi daraz pfi vychové déti, jakou Skolu navstévuji déti. Zda vnimaji
néjaky rozdil mezi praktickou a zakladni Skolou. Zda déti navstévuji pfedskolni zafizeni a jaké. Zda bylo dité
pfefazeno na jinou Skolu a proc. Jak ¢asto hovofi s ucitelem svych déti, jak jsou se Skolou spokojeni. Jak se déti
pfipravuji do Skoly a jakou podporu by v tomto sméru uvitali.

IV. Rodina

Co stoji nejvice penéz, za co se nejvice utraci z rodinného rozpoctu. Vychovné problémy déti, zda rodinu
navstévuje OSPOD.

Jak vypada jejich bézny den, z jakych dlvod( opoustéji lokalitu a kam a jak ¢asto chodi mimo lokalitu. Socidlné
patologické jevy — jaké nejvétsi problémy vidi a jak by se daly resit.

V. Bezpecnost
Co vnimaji jako bezpecnostni riziko, zda se v lokalité citi bezpecné. Co by uvitali pro vétsi bezpecnost v lokalité.
Jakym mistlim se radéji vyhybaji. Zda se setkavaji s diskriminaci.

VI. Socialni sluzby
Zda vyuzivaji nékteré socialni sluzby, zda jim nékdo pomaha. Jak jsou spokojeni se socialnimi sluzbami.

Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor probiha podle predem zpracovanych okruhl otazek, tazatel
klade dopliujici a upresnujici otdzky. V zajmu porozuméni se snazi v pripadé malé
srozumitelnosti otdzku preformulovat. Tento zplsob rozhovoru je vhodny pro zjistovani
potreb vétsiho rozsahu.

Zjistovani potieb lze iniciovat napf. ve spolupraci s mistni NNO, nékteré organizace maji
tento bod zahrnut povinné pfimo do projektu (jiné projekty vyzaduji zpracovani potreb pred
podanim) a na tuto aktivitu vyuZivaji vlastni terénni socialni pracovniky. Ti maji na jedné
strané dobry pfistup do terénu, na strané druhé casto oslovuji pouze svoje dosavadni klienty,

v s

4
[

,hespolupracujic
socidlnim sluzbam.

populaci. Vysledna data tak mohou byt zkreslena a nekritickd k mistnim

Priklad: Cesky zdpad o.s. zahrnul do svého projektu na roziiteni Terénnich programil na Tepelsku (OPLZZ)
klicovou aktivitu , Zjisténi potreb lokality a jejich zakomponovani do Strategickych dokumentl kraje”. Uskutecnil
rozhovory s 2 x 10 respondenty rGzného véku, pohlavi a socialni Grovné, Zijicich v rlznych lokalitdch zahrnutych
do projektu terénnich programu. Data chce vyuZit pro rozsifeni sluzeb NNO, tvorbu strategickych dokumentd
kraje a mést, navazné projektové aktivity. Sbér dat probéhl prostfednictvim terénnich pracovnic. PODROBNEIJI
VIZ PRILOHA 2.

Rizeny skupinovy rozhovor
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Pokud tuto metodu pfizpisobime podminkam socidlné vyloucené lokality, jde zpravidla o
rozhovor, ktery se vede s (6)8-12 ucastniky, prfednostné z rlznych skupin, pfipadné i
rozmanitych sociodemografickych charakteristik (pokud neni naopak zdmérem pozvat mladez
na rozhovor o nizkoprahovém klubu). Kond se v ucastnikim prijemném prostredi, diskutujici
by méli na sebe navzijem vidét. Tento rozhovor ma moderdatora a je zpravidla nahravan.
Moderator by mél byt schopen ovliviiovat skupinovou dynamiku, pokud bude jedna osoba
prilis dominovat, zajistit vyjadreni vSech ucastnikd a udrzovat téma hovoru, které detailné
zna. Moderator mlze postiehy z diskuse zaznamendavat na flipchart nebo pred diskusi pustit
urcitou prezentaci. Otazek neni mnoho (doporucovano je 4-7) a postupuji od obecnéjsich ke
konkrétnim. Pfed samotnym rozhovorem se zpracovdva jeho scénar (od uvitani a vysvétleni
Ucelu a pouziti dat, pres pribéh a zavér) a je vhodné funkénost otdzek otestovat pfedem. Po
rozhovoru je vhodné rychle zaznamenat prvni postfehy, data z prepisu se pak mohou
porovnavat s jinymi zdroji dat (napf. s individualnimi rozhovory o potfebach) a pfti interpretaci
uvadét do kontextu.

Priklad: LokdIni konzultant Agentury v Sokolové zorganizoval diskusi s cilem zvySit navstévnost mistni matefské
Skolky. Diskusi zorganizoval s maminkami, které vodily déti do klubu pfi mistni neziskové organizaci a s
maminkami, které nechodily ani do klubu ani do Skolky. Maminky byly z rGznych skupin a rtzného socialniho
zdzemi s rliznym pocCtem déti. Diskusi moderoval romsky pracovnik Agentury a koordinatorka predskolniho
klubu / klubu matek. Maminky byly uvitany, pozvany k obderstveni, byl ziskan jejich souhlas s nahravanim.
Otazky se po motivacnim Uvodu tykaly nasledujicich témat:

A Jak vypada jejich den nyni a jak by vypadal, kdyby chodily jejich déti 5 dni v tydnu do Skolky?

A Jak moc o moznosti chodit do Skolky védi a co si o ni mysli? (plus co si o ni mysli jiné rodiny)

A Co brani tomu posilat déti do MS? /chodit k zapisu.../nebo pro¢ je konkrétné jejich dité doma a jestli to
tak maji i ostatni maminky?

A Vé&di, ze rok pred nastupem do zakladni 8koly se neplati $kolné v MS? Ze mohou dité vyzvednout pred
obédem a nemuseji platit obédy?

A Co by maminky musely fesit navic?

A Co by mohlo pomoci tu bariéru prekonat (u nich, ale i u ostatnich maminek)?

N4sledovalo pod&kovani a nabidka daliiho setkdni (u? propracovanéjiho, napft. s pfizvanim Feditelek MS, dalsi
diskuse o bariérach etc.)

Pozorovani

Mnohem presnéjsi metodou neZ jednorazové rozhovory, je dlouhodobéjsi pozorovani. To
pomUZe ovéfit jednorazové vyjadiené potreby a zachytit i ty potreby, o kterych lidé nemluvi,
ale které se ukazou jako evidentni z delSiho pobytu v lokalité. Zejména proto je vhodné se do
lokality vracet.

Komunitni prace

Fungujici komunitni prace je schopna zajistit mnohé informacni a participacni kanaly.
Organizace rlznych akci je pak mnohem jednodussi, protoZze mulze vyuZit jiz vytvorenych
struktur.

Potreby obyvatel obce obecné
| kdyZ je tato metodika primarné o socialné vyloucenych lokalitach, zjistovani potreb celé
obce se v nékterych pfipadech ukazuje jako podstatné. Vydélovani potfeb nejchudsich
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obyvatel nemusi byt ostatnimi obyvateli vnimano pfili$ pozitivné. Z informaci o celé obci
muzZeme ziskat odpovidajici kontext a moZnost srovnani.

Priklad: V TouZimi probéhla velkd anketa s 350 respondenty (desetina obyvatel obce), ve které byli tdzani na
preference ve fungovani obce, nejoZzehavéjsi problémy i dostupnost socialnich sluzeb. Pro obci to bylo prvni
zmapovani terénu vibec, ocenila nejen prehlednost dat, ale i odpovédi na oteviené otazky. PODROBNEIJI VIZ
PRILOHA 2.

Interpretace dat

PFi interpretaci dat je dllezité nezklamat davéru lidi, ktefi ndm mohli poskytnout urcité
osobni a citlivé informace a snazit se vérné a nehodnoticim zplisobem reprodukovat jejich
pohled na realitu a vlastni potreby. To, co lidé ve vyzkumu sdéluji, je ovlivnéno situaci a
kontextem vyzkumu, metodou, kladenymi otdzkami i osobou vyzkumnika. VSechny tyto limity
a nemoznost zjistit , objektivni fakta“ je nutné reflektovat. Zejména citlivé je v tomto ohledu
spojeni socialniho pracovnika a vyzkumnika v jedné osobé, které mlze zablokovat kritiku
sluZeb, pripadné se socidlni pracovnik nechova jako vyzkumnik, ktery si déla prehled o situaci,
ale spiSe jako nékdo, kdo chce klientlv Zivot rovnou ovlivnit.

Ve vysledné zpravé je dlleZité odlisit, co pfimo fikali respondenti (nejlépe pfimou citaci v

uvozovkach) a co je jiz shrnutim a interpretaci vyzkumnika. Do interpretace by se nemély

dostdvat zobecnéni nezalozena na datech nebo pfilis ,skupinové premysleni“ homogenizujici

vyzkumny vzorek (,chtéji hodné déti, to je pro né typické”...), stejné tak urcité soudy o

mordlni a ,civilizani” Urovni respondentd, kdy vyzkumnik je samoziejmé na vysSim stupni
‘

vyvoje (,,je to dobra rodina, méli uklizeno”, ,tuto otazku respondenti nepochopili z divodi
své nizké komunikacni kompetence”).

Pokud se stane, Ze lidé deklaruji néjakou potrebu, ktera by mohla mit pro dalsi praci i rodiny
samotné negativni nasledky (napf. vétsina rodict bude preferovat mistni praktickou skolu),
neni mozné se spokojit jen s timto zjisténim, ale je nutné se doptdvat proc tomu tak je — citi
se tam bezpecnéji? Je to blize bydlisti? Takto je pak mozné dojit v interpretaci k jinym
zavéram, nez ze rodiny zdmérné skodi svym détem, a situaci efektivnéji resit.

Kritika zji$tovani potfreb

Koncept potfeb byl dlouho povazovan za samozfejmost, potieby mély byt ,objektivné
zjistitelné” nebo méfritelné. Béhem let vSak doslo k mnoha posuniim v premysleni o
potiebach. Podivdme se nyni na nékteré kritiky a posuny v premysleni o potfebach.

To, co zvyzkumu ,sesbirame” nemusi jednozna¢né odpovidat tomu, co lidé opravdu
potrebuji. Potfeby nejsou dané, ale jsou ovlivnéné nasi vychovou, méni se s tim, v jaké
situaci se nachdazime i s tim, kdo a jak se nds ptd. Nékteré potreby téz zlstanou nevyjadreny,
protozZe je lidé vyjadfit neumi, ptripadné neni mozné a vhodné o potrebé mluvit (o urcitych
intimnich potfebach, nebo o téch potrebach, o kterych se domnivaji, Ze by je tazatel nepfijal
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jako legitimni — tzn. kdyZ se bude tazat socialni pracovnik, dozvi se jiné skutecnosti, nez kdyz
se bude tazat respondenta sourozenec). Vzdy tedy ziskame urcity neuplny obraz.

Informace o urcité potfebé neznamena, zZe vime, jakym zplsobem by bylo nejvhodnéjsi ji
naplnit. Nékteré podrobnéjsi vyzkumy se tedy rovnou ptaji na zplsoby preferovaného
napliovani potreb. Pokud se taze jen vyzkumnik a neprobéhne hlubsi rozhovor, dozvi se jen
to, co chce slyset. Nejrizikovéjsi je z tohoto hlediska dotaznik, kde si druhy ¢lovék muize jen
vybrat z toho, co vyzkumnik pfedpfipravil. Hlubsimi rozhovory se tedy vyzkumnik mlze nékdy
dostat trochu blize k tomu, co si druhy ¢lovék mysli.

Ve starsi literature se mizZzeme setkat s oddélovanim zdkladnich, ¢asto i Zivotnich, potreb a
urcité ,,nadstavby”, pfipadné véci, které clovék ,chce” a které ,potfebuje”. Lidé vsak stejné
¢asto a se stejnou intenzitou vyjadfuji touhu po uzndni, respektu a socidlni participaci, jako
po tom, aby jim nespadl dim na hlavu a aby méli co jist. Potfeba uznani mize byt podobné
urgentni, jen se hlre zjistuje a mnoho anket se na ni ani nepta.

Experti velmi casto urcovali, co je ,opravdova potieba” a co klient uz nepotrebuje, jenom
,chce”. Hranice mezi tim, co chceme a co potfebujeme, je vSak nejasna a méni se (je dnes
mobilni telefon a pfistup k internetu zakladni potfebou nebo ,nadstandardem”?). Otdzka,
kdo rozhoduje o tom, co kdo potiebuje, je tedy zdsadni. Za potreby se nakonec povazuje
spisSe to, co jako potiebu uznaji ti druzi, predevsim socidlni pracovnici a Urednici. Vyzkumy
»potreb” jsou tedy problematické vtom, Ze se vétSinou ptaji jen na ty potieby, které jsou
uznatelné pro instituce.

Nové pristupy: lidé jsou , experty na svoji vlastni situaci”

Dnes se v progresivni socidlni politice prosazuje hledisko, Ze naopak lidé jsou ,experty na
svoji vlastni situaci. V. mnoha pfipadech jde jen o rétoriku, nékteré instituce vsak hledaji
metody, jak zpfistupnit lidem proces spoleéného planovani zmén, lokdlné zejména
prostifednictvim komunitni prace a postupného zavddéni rlznych diskusnich a
demokratickych mechanism(. Na statni i evropské Urovni se nyni potradaji napft. setkani lidi se
zkuSenosti s chudobou.

Kromé potreb je nékdy vhodnéjsi zjistovat zdroje a pfileZitosti, které lidé maji — lidé s vétsimi
zdroji maji lepsi Sanci reagovat na necekanou krizovou situaci. Tento pfistup je k situaci lidi o
néco citlivéjsi a pracuje se pak spiSe na zvySovani zdrojl a prilezitosti. Od zjistovani potfeb se
nékteré organizace (napf. Oxfam) také presunuly k prosazovani prav, protoze tento koncept
nabizi lepSi moznost kritizovat strukturalni nedostatky a nerovnopravnosti. Misto reseni
jedné mistni potreby je tedy vhodné podivat se na to, jestli neni nedostatek systémovy a kdo
je za véc zodpovédny. Pro mnohé organizace je véak technicky a politicky jednodussi resit
lokalni jednotlivosti nez systémové nedostatky. V oblasti komunikace a spoluprace s obyvateli
a v koncepcnich resenich ma nedostatky mnoho obci. Tato metodika by méla mistnim akénim
skupinam, jako Siroké koalici aktér(i, pomoci pravé v podpore téchto procesu.

24



Priloha 2. Priklady zadani k Setfeni potieb

Priklad prvni

Cesky zapad o.s. Rozsiteni Terénnich programil na Tepelsku, klicova aktivita: Zjisténi potteb lokality a jejich
zakomponovani do Strategickych dokumenti kraje

Popis: Projekt se jako prvni vénuje viem vylou€¢enym lokalitdm na Tepelsku a TouZimsku. Cesky zapad ziskal
pomérné velké mnozstvi dat tykajicich se vylou€enych lokalit, jejich obyvatel, moZznosti a potencidlu. Zpracovani
nema podobu sociologického dokumentu nebo analyzy, je spiSe praktickym shrnutim. Data maji poslouzit NNO
k vytvoreni dalSich navazujicich sluzeb a aktivit nebo k obsahové Upravé stavajicich sluzeb. Data maji byt vyuzita
pfi tvorbé dalsich strategickych dokumentu kraje, pfipadné mésta TouZim a Tepla. Na ty mohou navazovat nové
dotacni tituly a aktivity. Sledované ukazatele a dotazniky pro klienty pfipravila projektovd manazerka po poradé
s koordinatorem pro zélezitosti romské komunity Krajského ufadu Karlovarského kraje a Agenturou pro socidlni
zaclefovani, relevantni data sbirali terénni pracovnice.. Zavéry a ndvrhy jsou prezentovany na

expertnich platformach.

Zadani:

Respondenti:
e vytipovat 2 x 10 respondentl rGzného véku, pohlavi a socidlni Urovné, Zijicich v rGznych lokalitdch zahrnutych do
projektu TP

Zakladni udaje o respondentech:
e  Muzi/zena
e  VEk
e Rodinny stav (svobodny, Zenaty, druh, rozvedeny, vdovec)
e Pocet déti
e  Statni obcanstvi
e  Trvalé bydlisté (staci lokalita / obec)
. Dosazené vzdélani (bez vzdélani, nékolik tiid ZS, zakladni, vyuceni bez maturity, maturita, vy3$i nei stiedni)
e  Zaméstnani (nezaméstnanost) a doba trvani
e Délka pobytu v lokalité

Okruhy otazek krozhovoru (pfizplsobit individudlné podle konkrétniho respondenta, jednotlivé formulovat otazky
srozumitelné a prirozené):

1. Bydleni

e  Soucasny zpUsob a uroven bydleni? (jak hodnoti...?)

o Jakvelky je byt a kolik tam bydli lidi?

e  Bydli spoluivice generaci?

e  Vyhovuje jim to? Pro¢ ano/ne?

e  Maji koupelnu/WC?

e Jak topi (kamna, plyn, elektfina, Ustfedni)?

e Voda studena/tepla, zplsob ohfevu?

e Vodoméry: pro kazdy byt, pro vchod, pro dim (zplsob vyuctovani energii)?

e Pravni vztahy pronajimatel/ndjemce?

e VySe ndjmu?

e Jakym zpUsobem plati ndjem?

e Méli / maji nékdy dluh na ndjmu a energiich? Pokud ano, jak a pro¢ tento dluh vznikl?

e Jak dluh na bydleni teSili nebo fesi (pokud ho tesi): splaceni, pujcky od spolecnosti, pujcky od rodiny nebo
znamych, jinak...?

e Jak ne/funguji véci v jejich domé (spoleéné prostory, opravy, uklidy apod.)?

e Jevdomé nékdo domovnikem (pokud ne, byl by potfebny...)?

e Odvoz odpadl (zda jim dostaduji popelnice / kontejnery, zda se pravidelné vyvazi odpad, zda je to finanéné
zvladnutelné..)?

e Jsou pro né z mista bydlisté dobre dosaZitelné bézné sluzby a instituce (posta, skolka, skola, obchody, |ékar,
urady...)?

e  Jak se dopravuji (autem, vlakem, vefejnou dopravou...)?
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Jak je zajisténo okoli mista bydlisté (vefejné osvétleni, prijezdové cesty...)?

Cim jim ne/vyhovuje obec (misto), ve které iji?

Chtéji tu bydlet i nadéle? Pro¢ ano/ne?

Pokud by se chtéli prestéhovat, kam?

Co by se mélo zlepsit v jejich bydleni?

Byli by ochotni pro zlepseni mista bydlisté néco udélat? Pokud ano, co (pomoci svépomoci vybudovat hristé,
pravidelné uklizet a udrZovat verejné prostranstvi atd.)?

Jak by vypadalo jejich idealni bydleni?

2. Financ¢ni a hmotné zajisténi

Zvladani hospodareni se soucasnymi prijmy?

Za co nejvice mésicné utrati?

Spolecné hospodareni ve vicegeneraéni domacnosti (kazdy vari a hospodafi sdm nebo vsichni dohromady nebo se
stridaji)?

V ¢em se musi kvili penézdm omezovat?

Pokud si pGjcujete penize, od koho, jak ¢asto a jak velké ¢astky (pfip. na jaky urok)?

Jak se dafi pujcky splacet, splaceji (pokud ne, proc¢)? Co se déje pfi nesplaceni (zkusenosti a exekuci apod.)?

VyuZili nékdy alternativni zpUsoby splaceni dluhli (odpracovani, prostituce, kradeze...)?

Mate ucet (v bance, v posStovni spofitelné...)?

UvaZovali jste nékdy o insolvenci (osobnim bankrotu)?

3. Zaméstnani

Soucasné zaméstnani? Jaky pracovni pomér (trvaly, brigdda apod.)?

Zaméstnanec / Podnikatel / Student/ V domdcnosti / Matefska dovolend / Dlichodce / Invalidni dichod
(éastecny/plny) / Nezaméstnany / Péce o osobu blizkou

Pobiraji nebo pobirali davky v nezaméstnanosti?

Jsou v evidenci uradu prace? Pokud ano, tak jak dlouho (délka nezaméstnanosti)? Pokud ne, proc (jsou-li bez
zaméstnani)?

Hledaji si zaméstnani? Pokud ano, jak (UP, pfibuzni, znami v okoli, znami mimo lokalitu, inzeraty, osobni doptavani
u zaméstnavateld...)?

Setkali se pfi hledani prace s diskriminaci? Pokud ano, jak to resili?

Délaji v soucasnosti néco pro zvyseni prijmu (prace nacerno prace, sbér Srotu, papiru, lesnich plodt...)? Pokud ano,
je to trvalejsi nebo pouze narazova zaleZitost?

Pracuji (pracovali) ve verejné sluzbé nebo verejné prospésnych pracich? Jak tuto praci hodnoti?

Jakou by si predstavovali odménu (plat) za svoji praci a jaké dalsi podminky (prace v misté bydlisté, hrazené
cestovné, ubytovani, pfispévky na stravovani, zalohové platby, prace na smény — osmi nebo vicehodinové)?
Omezena pracovni zplsobilost (pokud ano, z jakého divodu)?

Pokud nepracuji, chtéli by pracovat? Pokud ne proc?

4. Vzdélavani

5. Rodina

6. Zdravi

Typ absolvované zakladni skoly (béZzna zakladni, zvlastni, pomocnd)?

Vzdélavani déti (do jaké $koly chodi, pokud ZS prakticka nebo specidlni — prog)?

Komunikace a spoluprace se Skolou?

Predskolni ptiprava (MS, pripravny roénik — pro¢ ano/ne...)?

Pravidelnost skolni dochazek / absence déti ve skole?

Jak hodnoti slouéeni kol (5 a ZSP) v Teplé (z hlediska déti i rodi¢d — co je $patné a co dobré..)?
Je pro né (a pro jejich déti) ucitel pozitivnim vzorem?

Podporuji (chté&ji déle podporovat) své déti ve vzdélavani? Pro¢ ano/ne?

Absolvovani rekvalifikacnich a jinych kurzd v dospélosti?

Chtéli by se dale vzdélavat (nebo si doplnit vzdélani — prip. jaké)?

Planuji (planovali) své rodicovstvi?

Jak velka rodina je pro né idealni?

Ziji spole¢né ve vicegeneraéni rodiné (s prarodici, p¥ip. daléimi pfibuznymi)?
Konflikty v rodiné (¢etnost, davody, Feseni)?

Vzajemnd podpora v rodiné (v jakych situacich, jak konkrétné vypada...)?

Jaky je aktuadlni zdravotni stav (chronicka a zavaznéjsi onemocnéni — i blizkych rodinnych ptislusnik(i ve spole¢né
domacnosti)?

Pokud je zdravotni stav zhor$en, ¢im je to zfejmé nejvice zplsobeno / ovlivnéno (styl Zivota, bydleni, nedostatek
penéz, jiné priciny...)?

Zkusenosti s Iékafi (pozitivni, negativni, odmitnuti, diskriminace...)?

Jak ¢asto chodi k Iékari (praktickému, zubnimu, o¢nimu, dal$im specialistim...)?
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Jak ¢asto navstévuji s détmi pediatra?

Dostavaji pozvanky na preventivni prohlidky a kontroly (dospélych / déti)?

Maji vsichni v rodiné zdravotni pojisténi (platnou karticku pojisténce)?

Koureni, piti alkoholu, piti kdvy, jiné navykové latky (nebo nékdo z rodiny)?

V pfipadé drogovych zavislosti (véetné alkoholismu) v rodiné: probéhlo néjaké Iéceni?

7. Spolec¢nost a komunita
Obcanské zalezitosti

Jak ¢asto a pro¢ dochazeji na urady (a na které)?

Védi, co jim mohou nabidnout Giady (UP, MU, KU atd.) a jak tyto moZnosti hodnoti?

ZkuSenosti s jednanim s uredniky (pozitivni / negativni)?

Jak fesi, pokud je jednani s urady Spatné nebo diskriminacni (stiznosti apod.)?

Ne/dostatek informaci od Gradd?

Znaji starostku mésta (alespon jméno), vedouci soc. odboru nebo dalsi radni a zastupitele?

Chodi volit? (Pro¢ ano/ne?)

Maiji / chtéli by mit svij domovni / osadni vybor apod.?

Védi, kam se obratit v mimoradnych (nebo krizovych) Zivotnich situacich?

Védi, jak funguji samospravni, krajské a statni instituce — a chtéli by to sami vidét (navstivit v rdmci exkurze apod.)?

Socialni sluzby

Jaké socialni sluzby vyuzivaji (nebo nékdo s rodinnych pfislusnikd)? (Nabidnout vybér a ptat se i na organizace —
pfip. na jména konkrétnich osob, které jim sluzby poskytuiji..)

Spokojenost s poskytovanymi sluzbami (pfistup pracovnikl, srozumitelna komunikace, dlivéra, nabidka sluzeb,
dostupnost...) ?

Jaké sluzby jim chybi?

Pozitivni/negativni zkusenost (zazitek) s poskytovanim néjaké socialni sluzby (popsat)?

Socialni vazby a vztahy

Jsou plvodnimi (rodilymi) obyvateli lokality nebo se pristéhovali (v tom pfipadé kdy, odkud a proc se pfistéhovali)?
Jejich vztahy s ostatnimi obyvateli lokality (rodilymi i pristéhovalymi)?

Maji rodinu (pfibuzné) v této lokalité nebo v blizkém okoli? Navstévuji se (jak ¢asto)?

S kym se nejCastéji stykaji (kdo jsou jejich pratelé)?

Maiji néjaké pritele i mimo mistni lokalitu (ve mésta apod.)? Jsou to lidé ze stejné komunity (nebo etnika), anebo
ne’?

Setkavaji se s predsudky a odmitnutim ve svém okoli?

Kam ve mésté chodi nebo nechodi (mista oblibena a rizikova) a proc?

Jak vypada (ptiblizné) jejich rezim dne, tydne, mésice, roku...?

Respektuji néjaké neformalni autority v lokalité (kdo je pro né vyraznou osobnosti v lokalité/komunité, koho by si
zvolili nebo vybrali jako zastupce atd..)?

Jak probihd bézny Zivot v mistni komunité (sdruZeni, spolky, slavnosti, zabavy, svatby, pohiby, schize, spolecné
akce...)? Zachovavaji néjaké tradice (které a jak)?

K jaké narodnosti se hlasi (pokud chtéji sdélit) a proc?

Bezpecnost

Pocit bezpecdi v lokalité (kde a kdy to zde neni bezpecné a proc)?

Kdo je pro né nejvice nebezpecny?

Stali se nékdy obéti trestného cinu?

Byli nékdy sami trestani? Pokud ano, za co (chté&ji-li sdélit)?

Jak ¢asto se v lokalité objevuje policie?

Jak vnimaji policii (co se jim vybavi v souvislosti s timto slovem)?

Co pocituji jako nejvétsi nebezpeci a ohroZeni (napt. konflikty v rodiné, prostituce, alkohol, drogy, automaty,
domadci nasili, rasové nasili a projevy, kradeze...)?

8. Osobni situace

Volny cas

Priority
L]
L]

Jak travi svlij volny Cas a kolik ho maji?

Omezuje je (nebo jejich déti) v trdveni volného ¢asu nedostatecny pocit bezpedi v lokalité?
Omezuje je (nebo jejich déti) v traveni volného ¢asu nedostatek financi?

Kde si déti hraji?

Jak travi déti volny cas (chodi nékam...)?

Kam by svoje déti nepustili?

Je nabidka volnocasovych aktivit pro né (a pro jejich déti) v blizkém okoli dostate¢na?

Citi se ve své Zivoté spokojeni? (Pro¢ ano/ne?)

Jaké problémy fesi nejCastéji?
Se kterymi vécmi si nedokazou sami poradit (potfebuji pomoc)?
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e Od koho pomoc ocekavaji a na koho se obraceji s Zzadosti o pomoc?

e  Které véci povazuji za nejdllezitéjsi v Zivoté?

e PovaZuji se za vérici? (Jaka cirkev / naboZenstvi?) — Maji potfebu Zit nabozensky (spiritualné)?

e  Chodi nékdy do kostela?

e Znaji osobné néjakého duchovniho (farare, kazatele apod.)?

e Maji néjaké vlastni duchovni vzory?

e  Chtéli by se ucastni duchovnich/nabozenskych aktivit (bohosluzeb, slavnosti, pouti apod.) v ramci své komunity
(ochota dojet tfeba i nékam v okoli — na Dobrou Vodu apod.)?

e Jaké maji vyhlidky (ocekavani, obavy...) smérem do budoucnosti (predevsim té blizké)?

e Co by chtéli zménit ve svém Zivoté?

e Co by chtéli zménit ve své lokalité/obci?

®  Cojim v uskute¢néni takovych zmén brani?

Priklad druhy: Metodologie a rozhovorovy list k anketé v obci Touzim

Cile ankety: zjistit potfeby obyvatel TouZimi, zlepsit prfehled obce o vnimani potfeb a komunikaci obdanl se
zastupiteli.

Metodologie: na zdkladé evidence obyvatel ¢i posledniho scitani (bude-li dostupné) vytipovat proporéné
respondenty, ktefi budou zarazeni do ankety. Tazatelé by se méli alespon ,zhruba“ snazit najit respondenty ze vSech
navrzenych kategorii (v praxi vSak bylo zdZeno primarné na vék a gender). Tazatelé budou vypliiovat anketu s ob¢any
spolecné, napf. tak, Ze se jich budou tazat, vysvétlovat otazky. Tazatel bude mit prehled o tom, co jsou socialni sluzby a
kam lidi smérovat v pripadé, ze opravdu budou mit potize.

e pohlavi

e  vék (napf. 15-25, 26-39, 40-59, 60-a vySe nebo néjaké jiné/jemné;jsi ¢lenéni)

e  bydlisté v rdmci obce (vSechny ¢asti obce zastoupené podle poctu lidi zde bydlicich)

e mit ve vzorku proporcionalné romské obcany, nezaméstnané, lidi se zakladnim vzdélanim...

Pocet tazanych: Pokud by bylo hodné tazatell a vymyslelo by se dobre oslovovani, bylo by mozné napfiklad
oslovit i 10% obyvatel obce (kolem 380 obyvatel), vyhodnocovani tolika anket je vSak pomérné narocné.

P9,0.0,0.0.0,0.0,0.0,.0,0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.0.0.0,0,0,0,0,0,0,0.0,0.¢ ¢

Hlavicka ankety: bude obsahovat osloveni obcand, cile ankety, informace o pouziti a zverejnéni vysledkl (kde, kdy),
ujisténi o anonymité

1. Jaké oblasti by nase mésto mélo vénovat nejvétsi pozornost?
O Redeni problémd rodin s détmi
0 Pozornost mladeZi (pf. volnocasové aktivity)
[1 Pomoc osobam v obtizné socidlni situaci (pr. nezaméstnanost, dluhy)
[J Péce o handicapované obcany
[ Reseni problémi osob ohroZenych zavislosti (pt. alkohol, drogy, gambling)
[J Péce o seniory

2. Jaka z vySe zminénych oblasti se dotyka konkrétné Vasi rodiny a nejblizsiho okoli?
O Redeni problémd rodin s détmi
[1 Pozornost mladezi (pf. volnocCasové aktivity)
[0 Pomoc osobdm v obtizné socialni situaci (pf. nezaméstnanost, dluhy)
[1 Péce o handicapované obcany
[0 Redeni problémd osob ohroZenych zavislosti (pt. alkohol, drogy, gambling)
[J Péce o seniory

3. Vite, co jsou socidlni sluzby a kde je najit? — socidlni sluzby pomadhaji lidem, ktefi jsou v nepriznivé socidini situaci
(nemohou se postarat o sebe a o domdcnost, potrebuji s nécim poradit, maji problémy — socidlni sluZbou je tfeba
domov seniort nebo i poradna, kde Vdm pomohou s formulari)

1. Vim, kde najit informace o socialnich sluzbach
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O sociélnich sluzbdch témér nic nevim

Nevim presné, co si pod pojmem socialni sluzby predstavit
O socialni sluzby se nezajimam

Orientuji se pouze v socialnich sluzbach, které vyuzivam

V socidlnich sluzbach se orientuji dobre

oukwnN

4. Vyuzivate nékteré socidlni sluzby?
7. VyuZivdm
8. VyuZiva je nékdo z rodiny
9. NevyuZivam(e)

5. Které sluzby vyuzivate? Kde? Prosim, vypiste:

6. Jste s kvalitou Vami vyuzivanych sluzeb spokojen(a)?

7. Ano

8. SpiSeano
9. Spisene
10. Ne

7. Co by se podle Vas mélo na fungovani téchto sluzeb zménit? Prosim, napiste:

8. Které ze sluzeb jsou podle Vas pro obcany Touzimi tézko dostupné (napt. chybi zde a musi se za nimi dojizdét)?
Oznacte libovolny pocet sluzeb

1. Péce o staré lidi
Aktivity pro mladez, kde se mohou nejen zabavit, ale i fesit své problémy
Péce o handicapované
Pomoc rodinam s détmi, které maji problémy
Poradny

a. Pro oblast prace

b. Pro oblast dluh(, bydleni

c. Pomoc s komunikaci s Urady, vyplfiovanim formulard, vyrizovanim
6. Sluzby, kdy Vam pracovnik s vySe zminénymi problémy poradi pfimo doma
Sluzby pro lidi se zavislosti napf. na alkoholu nebo drogach
8. Néjaké dalSi? (VYjMmenujte)....ccuveererieeeeieeeeereeecveeree e

e W

~

9. V jaké oblasti byste uvital Vy nebo Vasi blizci pomoc? Oznacte libovolny pocet.
1. Pomoc s bydlenim
Pomoc s rodinnou situaci
3. Pomoc s finanéni situaci
4. Socialni a pravni otazky
5. Pomoc pfi hledani prace
6. Pomoc se zvySenim kvalifikace
7. Komunikace s Urady, formulare, vyfizovani
8. Pomoc s péci o rodinného pfislusnika
9. Pomoc s péci o svou osobu
10. Pomoc s péci o své zdravi
11. Pomoc s pécéi o domacnost
12. Pomoc s détmi (vychova, aktivity, doucovani)
13. Pomoc s mladezi
14. Pomoc se zavislosti
15. Sevsim
16. S ni¢im
10. Pokud pomoc potiebujete, vite, kam se obratit?

1. AnO - Uvedte Prosim, KaMi.......ceeieieeeeninine e s et er e st ses s sesesesresnsenens
2. Ne
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11. Na koho se obratite, kdyZ chcete ziskat informace o socialnich sluzbach?
Na clovéka s podobnym problémem

Kontaktuji organizaci, o které vim, Ze dané sluzby poskytuje
Vyhledam pomoc u pfatel, v rodiné

Ziskdm informace z internetu

Zeptam se na méstském uradé

Nevim

ok WN R

12. Mate-li zdjem o informace k socialnim sluzbam, odpovézte prosim, jakym zplsobem chcete byt informovan(a):
Internet — webové stranky mésta

V Touzimskych novinach

Mistni rozhlas

Utedni deska obce a jiné vyvésky

Informace SMSkou

Vyzadany e-mail Na adrESU ......ccucueeeeeee it s s eaeenens

=

NowvkswnN

DalSi (UVEATE JaK)..ovveeieererieeceerce sttt st e s

13. Pro kterou skupinu je v nasi obci malo aktivit?
1. Déti
2. Mladez
3. Rodiny s détmi
4. Ekonomicky aktivni lidé
5. Seniofi
6. Provsechny
7. Jsem spokojen/a

14. Jaké aktivity a zafizeni pro volny ¢as konkrétné v obci chybi?
[J  Krouzky pro déti a mladez

Sportovni h¥isté/areal pro vefejnost, sportovni akce

Détska hristé

Kulturni centrum, kulturni akce, koncerty, kino...

I

15. Co povaZujete za hlavni pfekazky rozvoje obce (muZete se vénovat praC| vztahUm, infrastrukture, dostupnosti
AKEIVIL @ SIUZED GLA.) 2 et e v e

16. Chybi Vam ve mésté bezbariérové pristupy (nemuze se tam dostat vozi¢kar, senior, koc¢arek)?
ANO — UVEATE KA ...ttt ettt st s e
ne

17. Citite se v TouZimi bezpecné? Pokud spiSe ne, nebo ne, vysvétlete proc¢
[ Ano
[J SpiSe ano
[ SPISE NE = PrOC..ccisiieeie st ciretee et et ssseesessssseses et sss s e ses s sse st sresesssssns ses

18. Které lokalité mésta je nutné vénovat pozornost z hlediska bezpecnosti? .............c.coceevvvveennnene

19. Co konkrétné by se mélo v nasi obci zZIePSit?..........cooocviiiiiiiii i 9

20. Co se Vam v nasi obci Naopak libi?..............coooiiiii e 10

8
Pti dotaznikovém Setfeni na tuto otazku hledali lidé tézko odpovéd.

9 Pridotaznikovém Setfeni na tuto otazku lidé odpovidali ,vSechno.

10 Pfi dotaznikovém Setrfeni na tuto otazku hledali lidé tézko odpovéd nebo odkazovali na vySe zodpovézené
otazky.
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P,9,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0.0.0.0.0,0.0,0.0.0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0.0.0.00¢0.0.0.0.6.6.6.66,64

Anonymizované tdaje o respondentovi/respondentce:

Pohlavi b4 m
vek 15-25 \ 26-39 40-59 60-a vyse
Cast obce, kde
respondent/ka
bydli:
Ekonomicka zaméstnanec osv¢ materska-rodicovskd | v domacnosti
aktivita: dovolena
nezaméstnany/a dichodce student/ka invalidni dlichodce
Vzdélani: zakladni vyucen/a stfedoskolské vyssi odborné
vysokoskolské

Tazatel dékuje za vyplnéni ankety...
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